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[bookmark: _Toc43201098]ВВЕДЕНИЕ
Актуальность темы выпускной квалификационной работы обусловлена тем, что выбор принятия управленческого решения в настоящее время значительно повысилась вследствие следующих факторов:
– существенного качественного изменения внешней среды (динамизм, новизна и разнообразие, неопределенность),
– сокращения периода времени, когда принятые ранее решения остаются неизменными,
– увеличения количества альтернатив под воздействием научно-технического и социального прогресса,
– усиления взаимосвязей и взаимозависимостей решений в различных сферах,
– повышения значимости последствий реализации решений.
Современная наука в области принятия решений поднялась на качественно новый уровень, на ее основе разработаны эффективные управленческие технологии, позволяющие решать сложные управленческие задачи, характерные для современных организаций.
	Цель выпускной квалификационной работы - разработать учебно-методическое обеспечение по дисциплине "Управленческие решения" для подготовки бакалавров направления 44.03.04 Профессиональное обучение (по отраслям)   
Поставленная цель достигается решением следующих задач:
· изучение теоретических основ разработки учебно-методических комплексов дисциплин (УМКД),
· разработка элементов УМКД по дисциплине «Управленческие решения»,
· исследование эффективности управленческих решений при реализации национального проекта «Образование» на примере филиала высшего учебного заведения малого города России.
Объект исследования – УМКД по дисциплине «Управленческие решения».
Предмет исследования – технология разработки учебно-методических комплексов дисциплин (УМКД).
Методы исследования: методы анализа и синтеза, метод коэффициентов; сравнительный анализ; метод табличного и графического представления информации.
Информационной и методологической базой написания выпускной квалификационной работы послужила научно-педагогическая литература по педагогическим технологиям, а также труды следующих авторов: Трофимова Л.А., Ивасенко А.Г., Юкаева В.С.  и др.
Период исследования: 2019-2020 гг.	
Структурно работа состоит из введения, трех глав, заключения, списка использованных источников и приложений. Во введении описывается актуальность темы, ставится цель и задачи, указываются объект и предмет исследования, определяются методы исследования, характеризуется информационная и методологическая база написания работы.
В первой главе раскрываются теоретические основы разработки учебно-методических комплексов дисциплин (УМКД). 
Во второй главе проводится разработка элементов УМКД по дисциплине «Управленческие решения» для подготовки бакалавров направления 44.03.04 Профессиональное обучение (по отраслям).   
В третьей главе разрабатываются мероприятия по эффективности управленческих решений при реализации национального проекта «Образование» на примере филиала высшего учебного заведения малого города России.
В заключении подводятся итоги проделанной работы, делаются основные выводы.
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[bookmark: _Toc42363453][bookmark: _Toc43201099]1 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ РАЗРАБОТКИ УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКИХ КОМПЛЕКСОВ ДИСЦИПЛИН (УМКД)
1.1. [bookmark: _Toc41860219][bookmark: _Toc42363454][bookmark: _Toc43201100]Общие положения
УМКД должен быть разработан на основе компетентностного подхода, базирующегося на компетентностной модели выпускника вуза по данному направлению (специальности), с учетом междисциплинарных отношений и на основе принципа единства научного и образовательного процессов с применением современных (в том числе компьютерных) образовательных технологий.
Под термином компетенция понимается способность применять знания, умения и личностные качества для успешной деятельности в области управленческих решений.
Кроме этого, в понятие «компетенция» в качестве составных частей входят и знания, умения и навыки, и личностные качества (инициативность, целеустремленность, ответственность, толерантность и т.д.) и социальная адаптация (умение работать как самостоятельно, так и в коллективе) и профессиональный опыт. В совокупности все эти компоненты формируют поведенческие модели - когда выпускник способен самостоятельно сориентироваться в ситуации и квалифицированно решать стоящие перед ним задачи (а в идеале и ставить новые).
Вообще, компетентностный подход предусматривает иную роль студента в учебном процессе. В его основе - работа с информацией, моделирование, рефлексия. Студент должен уметь не просто воспроизводить информацию, а самостоятельно мыслить и быть готовым к реальным жизненным ситуациям.
Разработка УМКД производится на основе ФГОС ВО по данному направлению (специальности), компетентностной модели выпускника вуза, базового учебного плана ОПОП по направлению (специальности) и уровню подготовки, нормативных документов Минобрнауки РФ и университета. 	УМКД, используемые для обеспечения учебного процесса, представляют собой совокупность учебно-методических материалов на различных носителях, определяющих содержание каждой дисциплины соответствующей образовательной	 программы, а также методики использования учебно-методического обеспечения, необходимого для организации всех видов аудиторных занятий и самостоятельной работы обучаемых. Каждый из разрабатываемых УМКД включает в себя полную совокупность образовательных ресурсов, необходимых для самостоятельного изучения соответствующей дисциплины, а также учебные задания для тренинга и средства контроля знаний и умений [4,с.5-6].
1.2. [bookmark: _Toc41860220][bookmark: _Toc42363455][bookmark: _Toc43201101]Структура УМКД
УМКД - совокупность учебно-методических материалов, способствующих эффективному освоению студентами учебного материала, входящего в рабочую программу дисциплины учебного плана подготовки студентов по одной из ОПОП вуза.
Состав УМКД определяется содержанием утвержденной рабочей программы по соответствующей дисциплине.
В состав УМКД входят:
1) Рабочая программа дисциплины;
2) Учебно-методическое обеспечение в виде комплекса учебно-методических материалов, включающее:
· методические рекомендации преподавателю по организации аудиторных занятий, руководству самостоятельной работой студентов (семинаров, практических и лабораторных занятий, а также курсового проектирования),
· методические указания студентам по организации, выполнению и контролю их самостоятельной работы,
· контрольно-измерительные материалы текущего, рубежного (модульного), промежуточного и итогового контроля,
· аннотация дисциплины[4,с.7].
1.3. [bookmark: _Toc41860221][bookmark: _Toc42363456][bookmark: _Toc43201102]Дидактические требования у УМКД
УМКД должны отвечать стандартным дидактическим требованиям, предъявляемым к традиционным учебным изданиям:
· требование научности - предполагает формирование у учащихся научного мировоззрения на основе правильных представлений об общих и специальных методах научного познания,
· требование доступности - предполагает определение степени теоретической сложности и глубины изучения учебного материала сообразно возрастным и индивидуальным особенностям учащихся,
· требование проблемности - предполагает возрастание мыслительной активности в процессе учебной проблемной ситуации,
· требование наглядности - предполагает необходимость учета чувственного восприятия изучаемых объектов, их макетов или моделей и их личное наблюдение учащимся,
· требование обеспечения сознательности обучения - предполагает обеспечение самостоятельных действий учащихся по извлечению учебной информации при четком понимании конечных целей и задач учебной деятельности,
· требование систематичности и последовательности обучения - предполагает обеспечение последовательного усвоения учащимися определенной системы знаний в изучаемой предметной области,
· требование прочности усвоения знаний - предполагает глубокое осмысление учебного материала и его рассредоточенное запоминание,
· требование единства образовательных, развивающих и воспитательных технологий.
Главным критерием качества печатного или электронного УМКД является достижение обучаемыми целей, ради которых он написан. При этом текст должен оцениваться следующими параметрами:
· удобочитаемость,
· соответствующая сложность или трудность текста (отношение вида выбранного стиля текста й языковой компетентности автора),
· доступность или читабельность текста,
· функциональность[4, с.8].
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Усвоение учебного курса во многом зависит от композиционной структуры текста учебника и его объема. Для максимального обеспечения понимания и усвоения учебного материала необходимо выполнить следующее:
· провести четкую и более глубокую структуризацию текста, дробление учебного материала на небольшие, легко воспринимаемые порции информации,
· тщательно выверить текст на наличие эргономических дефектов,
· правильно использовать в разумных пределах нумерацию элементов списка, а также маркеров,
· активнее применять интересные и точные заголовки,
· шире использовать примеры, так как с их помощью можно приблизить объясняемое (предмет, явление, процесс) к обучающимся.
Повышению степени умственной активности обучающихся способствует использование форм наглядности, которые не только дополняют словесную информацию, но и сами выступают носителями информации. По содержанию и характеру изображаемого наглядные средства делятся на три группы:
· изобразительная наглядность (репродукции картин, рисунки, видеофрагменты),
· условно-графическая наглядность (таблицы, схемы, блок-схемы, диаграммы, графики, карты и пр.),
· предметная наглядность (экспонаты, макеты, модели).
Обучаемые, читая текст и видя обозначаемый в нем предмет, явление в форме иллюстрации, усваивают этот фрагмент текста быстрее и лучше запоминают содержание.
Контроль знаний обучаемых - неотъемлемая часть обучения, оценки качества образования. Тестирование как одна из форм аттестации представляет собой процедуру, позволяющую объективно установить уровень учебных достижений обучающихся: теоретических знаний, интеллектуальных умений, практических навыков. Тесты включают в себя вопросы, содержащиеся в программе дисциплины которые выносятся на контроль. При составлении вопросов для тестирования необходимо придерживаться следующих правил:
· в вопросе должна быть ясно выражена только одна мысль,
· мысль, выраженная в вопросе, должна быть записана, с одной стороны, сжато, а с другой – полно,
· вопрос должен представлять важную часть пройденной темы,
· вопрос по трудности должен быть доступен студенту, а по содержанию - соответствовать критериям будущей профессиональной деятельности студента или потребностям обучения по другим дисциплинам,
· при формулировании вопросов и ответов к ним следует исключать намеки и подсказки к правильным ответам,
· задания в тесте следует располагать в порядке постепенного возрастания трудности, что способствует снижению эмоционального стресса в процессе тестирования.
Словарь терминов и персоналий.
В каждой дисциплине должны использоваться специальные термины, содержание которых не очевидно и требует пояснения. Для того чтобы студент мог качественно изучить материал курса, он должен точно понимать и использовать термины, иметь краткие сведения о персоналиях, имеющих отношение к изучаемой дисциплине. В качестве вспомогательного средства в данном случае необходимо иметь толковый словарь терминов и персоналий. В данном словаре должны быть даны определения всех встречающихся в курсе терминов, относящихся именно к данному предмету. Термины могут привязываться к темам и/или располагаться в алфавитном порядке[4, с.14- 16].
1.5. [bookmark: _Toc41860223][bookmark: _Toc42363458][bookmark: _Toc43201104]Порядок разработки УМКД
УМКД разрабатывается преподавателем (коллективом преподавателей) кафедры, обеспечивающей чтение дисциплины в соответствии с учебным планом подготовки студентов по направлениям(специальностям). Кафедра разработчик УМКД является ответственной за качественную подготовку УМКД, соответствующих требованиям ФГОС по подготовке студентов по направлению (специальности), за учебно-методическое и техническое обеспечение соответствующей дисциплины, в том числе и за обеспечение учебного процесса учебной и учебно-методической литературой. Учебно-методические и учебные материалы, включаемые в УМКД, должны отражать современный уровень развития науки, предусматривать логически последовательное изложение учебного материала, использование современных методов и технических средств интенсификации учебного процесса, позволяющих студентам глубоко осваивать учебный материал и получать навыки по его использованию на практике.
Разработка УМКД включает в себя следующие этапы: 
1) Разработка рабочей программы по учебной дисциплине, входящей в учебный план подготовки студентов по соответствующему направлению подготовки (специальности);
2) Разработка конспекта лекций, методики проведения практических занятий, подготовки курсовых и выпускных квалификационных работ;
3) Оформление методического обеспечения;
4) Разработка контрольно-измерительных материалов;
5) Разработка аннотации учебной дисциплины;
6) Апробация материалов УМКД в учебном процессе;
7) Корректировка материалов УМКД.
 Рабочие программы дисциплин разрабатываются в соответствии со структурой макета, утвержденные проректором по учебной части, и утверждаются директором филиала. 
Учебно-методические материалы лекционного курса, практических, лабораторных и семинарских занятий, а также курсовых проектов (работ) разрабатываются в соответствии с утвержденной рабочей программой по учебной дисциплине и макетами, утвержденными распоряжением директора. 	Срок разработки материалов устанавливается кафедрой-разработчиком УМКД по соответствующей дисциплине, фиксируется протоколом заседания кафедры, подготовка элементов УМКД включается в индивидуальный план учебно-методической работы кафедры и преподавателя.
Апробация материалов УМКД проводится на первом потоке студентов, осваивающих соответствующую дисциплину. Основная задача апробации - оценка усвоения учебного материала студентами, соответствия плана проведения всех учебных занятий их фактическим срокам, качества подготовки и логической последовательности изложения учебного материала. При апробации допускается использование неполного комплекта учебно-методических материалов, но являющегося достаточным минимумом для усвоения дисциплины студентами. 
По результатам апробации материалов УМКД разработчики критически оценивают качество чтения дисциплины, готовят полный комплект документации УМКД.
Кафедра-разработчик УМКД в течение года после апробации дисциплины в учебном процессе: 
· корректирует и утверждает документацию УМКД,
· включает в план работы кафедры издание учебных пособий и методических указаний, подготовленных авторами УМКД и прошедших апробацию в учебном процессе,
· оценивает качество чтения дисциплины и подготовки материалов УМКД. 
При последующем чтении дисциплины преподаватели вносят изменения в материалы УМКД (через заседания кафедры) с целью улучшения качества преподавания, включения в УМКД новых м. более полно отражающих своевременное состояние материалов УМКД.[4, с.23-24].
1.6. [bookmark: _Toc41860224][bookmark: _Toc42363459][bookmark: _Toc43201105]Организация контроля содержания и качества разработки УМКД
Контроль содержания и качества разработки УМКД возлагается на кафедру-разработчика УМКД и методические советы факультетов (филиалов). Кафедра-разработчик УМКД осуществляет текущий контроль содержания и качества подготовки УМКД. 
С этой целью на кафедре: 
На этапе подготовки УМКД: 
· разрабатывается и утверждается план подготовки УМКД по соответствующей дисциплине, в котором определяются сроки и ответственные за подготовку УМКД; план подготовки на текущий год отражается в плане работы кафедры на подготовку учебно-методических материалов и в индивидуальном плане работы преподавателя; выполнение планов контролирует УМО университета,
· своевременно рассматривается, рецензируется. В методических советах факультетов (филиалов), УМО филиала и передается для утверждения рабочая программа по соответствующей учебной дисциплине;
· рассматриваются учебные и учебно-методические материалы, представляемые разработчиками УМКД,
· обеспечивается своевременный заказ основной и дополнительной учебной и учебно-методической литературы для библиотеки факультета (филиала),
· регулярно оценивается готовность УМКД к использованию в учебном процессе, и принимаются оперативные меры по устранению отставания от плана подготовки УМКД.
При апробации УМКД в учебном процессе заведующий кафедрой или уполномоченное им лицо проводит контрольные посещения занятий с целью оценки преподавательского мастерства преподавателя, соответствия излагаемого материала учебной программе, уровня освоения учебного материала студентами. Результаты контрольных посещений занятий обсуждаются с преподавателем, проводившим занятие, и основные выводы заведующим кафедрой доводятся всем преподавателям кафедры на очередном заседании кафедры. 
На этапе корректировки материалов УМКД заведующий кафедрой осуществляет периодический контроль их соответствия современному уровню развития науки, методики и технологии осуществления учебного процесса.
Методический совет факультета (филиала) осуществляет: 
· контроль содержания и качества подготовки рабочих программ по учебным дисциплинам, входящим в учебные планы подготовки студентов по направлениям (специальностям), реализуемым на факультете(в филиале), 
· контроль результатов апробации УМКД в учебном процессе, соответствия содержания учебного материала утвержденной рабочей учебной программе.
1.7. [bookmark: _Toc41860225][bookmark: _Toc42363460][bookmark: _Toc43201106]Требования к содержанию и оформлению рабочих программ
Положение о разработке и утверждении рабочих программ учебных дисциплин в ФГБОУ «Пермский национальный исследовательский политехнический университет» ЛФ (далее – Положение) составляется в соответствии со следующими регламентирующими документами:
- Федеральным законом РФ «Об образовании в Российской Федерации» от 29.12.2012г. № 273-ФЗ,
- Приказ Минобрнауки России от 05.04.2017 №301 "Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры",
- Федеральными государственными образовательными стандартами высшего образования (далее – ФГОС ВО),
- Учебными планами по реализуемым в ФГБОУ «Пермский национальный исследовательский политехнический университет» ЛФ специальностям высшего образования (далее - ВО).     	
Рабочая программа входит в состав комплекта документов основной профессиональной образовательной программы (далее - ОПОП) по реализуемым в университете специальностям, профессиям. Она определяет цели изучения, назначение и место учебной дисциплины/модуля в системе подготовки специалиста, содержание учебного материала и формы организации обучения. А также регламентирует деятельность преподавателей и обучающихся в ходе образовательного процесса по конкретной дисциплине/ модулю. 
Рабочие программы разрабатываются на срок действия учебного плана, по каждой дисциплине/модулю. Разработка новой образовательной программы, как правило, начинается с формирования коллектива разработчиков основной профессиональной образовательной программы (далее – коллектив разработчиков). Рекомендуется включать в коллектив разработчиков: преподавателей образовательной организации, обеспечивающих освоение входящих в образовательную программу модулей, дисциплин, практик и других форм образовательной деятельности; сотрудника управления образовательных программ университета; представителей предприятий партнеров и (или) организаций  партнеров (далее совместно – организации партнеры), на основании заказа которых формируется данная образовательная программа. 
Ответственность за соответствие программы требованиям ФГОС ВО и современному состоянию образования и науки возлагается на цикловую методическую комиссию, за которой закреплено обучение данной профессии, специальности.
При разработке рабочей программы учитываются: 
· содержание примерной программы учебного курса, предмета, дисциплины /модуля (при наличии), 
· требования организаций – потенциальных работодателей выпускников,
· содержание программ дисциплин, изучаемых на предыдущих и последующих этапах обучения,
· новейшие достижения в данной предметной области, 
· содержание учебников и учебных пособий, рекомендованных федеральными органами образования,
· материальные и информационные возможности университета.
	Структурными элементами рабочей программы дисциплины являются:
· титульный лист,
1. 	Общие положения;
1.1.  Цели и задачи дисциплины;
1.2. Изучаемые объекты дисциплин;
1.3. Входные требования;
2. Планируемые результаты обучения по дисциплине: 
· перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесённых с планируемыми результатами освоения образовательной программы, 
3. Объем и виды учебной работы:
· включающие виды учебных занятий и распределение 
по семестрам в часах,
4. Содержание дисциплины:
· содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) с указанием отведённого на них количества академических часов и видов учебных занятий, 
· формы и процедуры текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации, обучающихся по дисциплине,
· Тематика примерных практических занятий,
· Тематика примерных лабораторных работ,
5. Организационно-педагогические условия,
5.1. Образовательные технологии, используемые для формирования компетенций,
5.2. Методические указания для обучающихся по изучению дисциплины,
6. Перечень учебно-методического и информационного обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине 
6.1. Учебно-методическая литература
6.2. Электронная учебно-методическая литература
6.3. Современные профессиональные базы данных и информационные справочные системы, используемые при осуществлении образовательного процесса по дисциплине 
6.4. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, используемое при осуществлении образовательного процесса по дисциплине 
7. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине
8. Фонд оценочных средств дисциплины 
-описывается в отдельном документе.
1.8. [bookmark: _Toc41860226][bookmark: _Toc42363461][bookmark: _Toc43201107]Требования к содержанию фондов оценочных средств
	Оценочные материалы, состав которых определяет разработчик с целью обеспечения всех форм аттестации при осуществлении образовательной деятельности по ОПОП, в том числе для обеспечения:
· реализации дисциплин и проведение практик (включая проведение текущего контроля успеваемости) и промежуточной аттестации обучающихся; 
· проведение итоговой (государственной итоговой) аттестации обучающихся).
Фонд оценочных средств разрабатывается на основании:
· Порядка организации и осуществлении образовательной деятельности по образовательным программам высшего образования – программам бакалавриата программам специалитета, программам магистратуры, утвержденного приказом Минобрнауки России от 19 декабря 2013 г. № 1З67;
· Федерального государственного образовательного стандарта высшего профессионального образования, утвержденного приказом Министерства образования и науки Российской Федерации 9 ноября 2009 г. N 553 
· Базового учебного плана очной формы обучения по направлению подготовки44.03.04 Профессиональное обучение (по отраслям).
С целью установления единых требований к порядку проведения промежуточной аттестации обучающихся по одной образовательной программе, включающему в себя систему оценивания результатов промежуточной аттестации и критерии выставления оценок, разрабатывается фонд оценочных средств (ФОС) для проведения промежуточной аттестации обучающихся по каждой ОПОП (общая часть).
На основании общей части ФОС промежуточной аттестации разрабатываются оценочные материалы (фонды оценочных средств) для проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации по дисциплине в соответствии с установленными в РПД формами и процедурами текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине. Форму, структуру и содержание оценочных материалов дисциплины устанавливает разработчик РПД исходя из выбранных образовательных технологий.
В структуру оценочных материалов дисциплины включает в себя:
1. Перечень формируемых частей компетенций, этапы их формирования и контролируемые результаты обучения;
1.1. Формируемые части компетенций;
1.2. Этапы формирования дисциплинарных частей компетенций, объекты оценивания и виды контроля;
2. Виды контроля, указанные в РПД, типовые контрольные задания и шкалы оценивания результатов обучения;
2.1. Текущий контроль;
2.2. Рубежный контроль;
2.2.1. Защита лабораторных работ;
2.2.2. Рубежная контрольная работа;
2.3. Промежуточная аттестация;
2.3.1. Процедура промежуточной аттестации без дополнительного аттестационного испытания;
2.3.2. Процедура промежуточной аттестации с проведением аттестационного испытания;
1. 
2. 
2.3. 
2.3.2. 
2.3.2.1. Типовые вопросы и задания для зачета по дисциплине; 
2.3.2.2. Шкалы оценивания результатов обучения на зачете;
3. Критерии оценивания уровня сформированности компонентов и дисциплинарных компетенций;
3.1. Оценка уровня сформированности компонентов дисциплинарных компетенций;
1.9. [bookmark: _Toc41860227][bookmark: _Toc42363462][bookmark: _Toc43201108]Требования к содержанию и оформлению практических работ по технологии полного усвоения материала и кейс-технологии.
Состав и содержание практических занятий должны быть направлены на реализацию требований к знаниям и умениям, практическому опыту, определенных ФГОС. Выполнение практических работ позволяет сформировать общие и профессиональные компетенции при освоении основной профессиональной образовательной программы. На практических занятиях обучающиеся овладевают первоначальными профессиональными умениями и навыками, которые в дальнейшем закрепляются и совершенствуются в процессе учебной и производственной практики. 
В структуру практических работ дисциплины входит:
Титульный лист,
1.Общие положения:
[bookmark: _Toc356467494]- описываются цели, задачи дисциплины. Место дисциплины в структуре профессиональной подготовки выпускников. А также, какие объекты являются предметом освоения дисциплины.
2. Перечень тем практических занятий по дисциплине:
[bookmark: _Toc356553512][bookmark: _Toc453145128]- указывается номер практического занятия, номер темы дисциплины и наименование темы практического занятия. Даются рекомендации по подготовке и проведению практических занятий. 
3.Рекомендации по подготовке и проведению практических занятий,
Список рекомендуемой литературы,
Приложение.
При составлении и разработке практических работ использованы педагогические технологии:
1) Традиционные технологии;
2) Технология полного усвоения материала;
3) Кейс - технологии.
В России технология полного усвоения знаний подробно описана М.В. Клариным. Технология задает единый для учащихся фиксированный уровень овладения знаниями,  умениями и навыками,  но делает переменными для каждого обучающегося время, методы, формы, условия труда. К целям познавательной деятельности относятся: знание, понимание,  применение,  обобщение, оценка. Весь материал делится на учебные единицы. К каждой учебной единице разрабатывается коррекционный дидактический материал,  который дает ученику возможность подобрать подходящие для него способы восприятия, осмысления и запоминания.  По всей теме определяется эталон ее полного усвоения. Отметка за усвоение темы выставляется после заключительной проверки по эталону.
Можно выделить три уровня усвоения:
Для 1-го уровня характерны тесты на опознание: относится ли показываемый объект или явление к объектам или явлениям данного вида; тесты на различение («выборочные» тесты): надо выбрать одно или несколько решений из списка возможных решений (при этом варианты возможных решений содержатся в самом тесте); тесты-подстановки: надо вставить пропущенное слово, формулу или другой какой-либо существенный элемент знаний.
Для 2-го уровня подбирают конструктивные тесты: ученик должен по памяти воспроизвести соответствующую информацию, указать существенные операции теста. Могут использоваться и типовые задачи, условия которых позволяют «с места» установить известную разрешающую ее процедуру (правило, формулу, алгоритм) и получить необходимый ответ.
В качестве 3-го уровня предлагают нетиповые задачи на применение знаний в новых ситуациях (для каждой задачи разрабатывают эталон существенных операций, возможно, и альтернативных); проблемы, решение которых приводит учащегося к «открытию» нового для себя знания (перечень необходимых и возможных операций разрабатывается заранее).
Основные характеристики технологии полного усвоения (по М.В. Кларину)
1. Общая установка учителя: все ученики могут и должны освоить данный учебный материал полностью.
2. Разработка критериев (эталонов) полного усвоения для курса, раздела или большой темы. Это подготовительная работа, содержание которой включает в себя конкретизацию и уточнение целей учебной деятельности учащихся в виде планируемых результатов, которые он должен продемонстрировать после изучения темы (курса). Их особенность состоит в том, что они формулируются в виде умений (наблюдаемых действий, поведенческого репертуара), не допускающих расширенного или двойного толкования.
На этой основе разрабатываются или подбираются тесты (проверочные работы) для проверки достижения запланированных целей.
3. Все учебное содержание разбивается на отдельные учебные единицы (в других публикациях различных авторов – «учебные элементы», «единицы содержания», «малые блоки» и т.д.).
Основные их особенности состоят в том, что они закончены по смыслу (содержательная целостность) и невелики по объему (3-6 уроков). Психологическое значение этого требования таково: расстояние «стимул – реакция» должно быть по возможности малым. Ученик постоянно должен держать в поле своей деятельности планируемый, конечный результат и все свои действия направлять именно на достижение этого результата, получая в случае удачи всевозможные поощрения (стимулы), основным из которых является само успешное продвижение к намеченной цели.
4. К каждой учебной единице разрабатываются диагностические тесты и коррекционный дидактический материал. Диагностические тесты служат только ориентировочной основой для продвижения по пути усвоения содержания и, как правило, не оцениваются. Основное назначение текущих тестов – выявление необходимости коррекционной работы. Коррекционный дидактический материал применяется при повторном объяснении после анализа диагностических тестов и выяснения, какие именно интеллектуальные операции (запоминание, понимание, применение, анализ, синтез, оценивание) не освоены школьниками.
Сюда могут входить готовые опорные конспекты, обобщающие таблицы, схемы, рисунки, кадры диафильмов, фрагменты видеофильмов, оборудование для индивидуальных экспериментов и т.д., вплоть до учебника (комментированное чтение). Эти материалы рассчитаны на такую дополнительную проработку неусвоенного материала, которая отличается от первоначального способа его изучения, дает возможность ученику подобрать подходящий для него способ работы.
Основное назначение кейс-технологий - обучать способам решения практико-ориентированных, реальных образовательных, научных или профессиональных проблем. Специфика данной технологии состоит в создании кейса и разработке методики его использования в учебном процессе. Отличительная особенность кейс-метода - создание проблемных ситуаций на основе фактов реальной жизни или профессиональной деятельности. Они существенно отличаются от традиционных учебных задач и упражнений. Кейсы - события и ситуации из реальной жизни и практики конкретных людей - допускают множество решений и альтернативных путей их поиска.
Педагогический потенциал технологии заключается в том, что с помощью кейса студенты обучаются процессу разрешения проблемных ситуаций с учетом конкретных условий и фактической информации. Дословно case study переводится с английского как пример для изучения, изучение случая, анализ учебной ситуации.
Цель технологии кейс-стади - сформировать студента способного, принимающего ответственные решения, то есть умеющего анализировать деловую ситуацию по отработанной схеме, вырабатывать конкретные решения, затем, используя багаж теоретических знаний, реализовывать это решение в реальной жизненной ситуации.
 В педагогической литературе разработаны этапы создания кейс-технологии:
1. Определить цель создания.
2. Соотнести отобранные ситуации и события с главной целью работы с этой информацией.
3. Провести предварительную работу по поиску источников информации для кейса (интернет—ресурсы, каталоги печатных изданий, публикации, статистические сводки и т. п.).
4. Собрать информацию и данные для кейса, используя различные источники.
5. Подготовить первичный материал для представления его в кейс (макетирование, компоновка материала, определение формы и вида презентации и т.д.).
6. Оформить кейс в каком-то определенном виде, доступном для других пользователей.
7. Обсудить кейс с привлечением как можно более широкой аудитории и получить экспертную оценку коллег перед его апробацией. При необходимости откорректировать и внести изменения в кейс.
8. Подготовить методические рекомендации по использованию кейса. Разработать задания для студентов и возможные вопросы для ведения дискуссий и презентации кейса, описать предполагаемые действия студентов и преподавателя в момент обсуждения кейса.
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[bookmark: _Toc42263339][bookmark: _Toc42263617][bookmark: _Toc42263804]1. 	Общие положения дисциплины
[bookmark: _Toc42263340][bookmark: _Toc42263618][bookmark: _Toc42263805]1.1.  Цели и задачи дисциплины
	Дисциплина «Управленческие решения» имеет своей целью сформировать у обучающихся профессиональные компетенции в соответствии с требованиями ФГОС ВО по направлению подготовки бакалавров 44.03.04 Профессиональное обучение (по отраслям) по направлению «Правоведение и правоохранительная деятельность».
 Задачи дисциплины: - готовность моделировать стратегию и технологию общения для решения профессионально-педагогических задач (ОПК-8); - готовность анализировать информацию для решения проблем, возникающих в профессионально-педагогической деятельности (ОПК-9).


[bookmark: _Toc42263341][bookmark: _Toc42263619][bookmark: _Toc42263806]1.2. Изучаемые объекты дисциплины
	Технологию разработки, реализации и анализа управленческих решений; методологические основы обеспечения конкурентоспособности стратегических решений; учет факторов риска и неопределенности при принятии решений  


[bookmark: _Toc42263342][bookmark: _Toc42263620][bookmark: _Toc42263807]1.3. Входные требования
	Не предусмотрены


[bookmark: _Toc42263343][bookmark: _Toc42263621][bookmark: _Toc42263808]2. Планируемые результаты обучения по дисциплине 
	Планируемые результаты обучения по дисциплине (знать, уметь, владеть)
	Индикатор достижения компетенции, с которым соотнесены планируемые результаты обучения
	Средства оценки

	знать:
· место и роль управленческих решений в системе менеджмента;
· взаимосвязь управленческих решений с организационной иерархией;
· возможности использования принципов централизации, децентрализации и организационного потенциала для разработки эффективных управленческих решений;
· технологии процесса разработки управленческих решений;
· приемы разработки и реализации управленческих решений в условиях неопределенности и риска;
· основные приемы борьбы с рисками;
· особенности принятия управленческих решений в торговле и сфере услуг;
· критерии оценки эффективности управленческих решений;
· способы контроля реализации управленческих решений;

	Знает методологию научных исследований.
	Тестовое задание

	уметь:
· классифицировать управленческие решения;
· анализировать и описывать сложные ситуации;
· ставить достижимые цели;
· правильно определять и характеризовать проблему;
· определять параметры проблемы;
· использовать различные критерии при разработке вариантов достижения цели;
· выполнять анализ альтернатив действий;
· оценивать возможные последствия принятых решений для производителей, потребителей, организации в целом;

	Умеет обобщать, анализировать и систематизировать информацию для подготовки аналитических обзоров по заданной теме. 
	Отчёт по
практическим
заданиям

	Владеть:
· навыками по адаптации к работе в трудовом коллективе организации; 
· навыками по бесконфликтному взаимодействию в коллективе; 
· технологиями эффективной совместной работы в коллективе; 
· навыками самостоятельного выполнения рабочих заданий; 
· навыками творческого выполнения рабочих задании; 
· современными технологиями управлением поведением персонала (управления мотивацией и стимулированием трудовой деятельности),
· навыками по реализации новых идей; 
· навыками творческого выполнения рабочих задании.

	Владеет навыками самостоятельного изучения, критического осмысления и систематизации научно-технической информации
	Дифференцированный зачёт


[bookmark: _Toc42263344][bookmark: _Toc42263622][bookmark: _Toc42263809]3. Объем и виды учебной работы 	
	Вид учебной работы
	Всего
часов
	Распределение 
по семестрам в часах

	
	
	Номер семестра

	
	
	8


	1. Проведение учебных занятий (включая проведение текущего контроля успеваемости) в форме: 
1.1. Контактная аудиторная работа, из них: 
	45
	45

	- лекции (Л)
	18
	18

	- лабораторные работы (ЛР)
	
	

	- практические занятия, семинары и (или) другие виды занятий семинарского типа (ПЗ)
	25
	25

	- контроль самостоятельной работы (КСР)
	2
	2

	- контрольная работа
	
	

	1.2. Самостоятельная работа студентов (СРС)
	99
	99

	2. Промежуточная аттестация
	
	

	Экзамен
	
	

	Дифференцированный зачет
	
	+

	Зачет
	
	

	Курсовой проект (КП)
	
	

	Курсовая работа (КР)
	
	

	Общая трудоемкость дисциплины 
	288
	288


[bookmark: _Toc42263345][bookmark: _Toc42263623][bookmark: _Toc42263810]4. Содержание дисциплины
	Наименование разделов дисциплины с кратким содержанием
	Объем аудиторных занятий 
по видам в часах
	Объем внеаудиторных занятий 
по видам в часах

	
	Л
	ЛР
	ПЗ
	СРС

	8-й семестр

	Требования к качеству и эффективности Управленческих решений  
	4
	
	4
	4

	Место курса "Управленческие решения" в подготовке специалистов, его цели и структура
	
	
	
	4

	Классификация управленческих решений  
	
	
	
	4

	Параметры и условия обеспечения качества и эффективности управленческих решений
	
	
	
	4

	Обеспечение сопоставимости альтернативных
вариантов управленческих решений  
	
	
	
	4

	Учет факторов риска и неопределенности при принятии решений
	
	
	
	4

	Методологические основы обеспечения конкурентоспособности стратегических решений
	4
	
	4
	4

	Сущность основных экономических законов
функционирования рыночных отношений
	
	
	
	4

	Сущность законов организации в статике
и динамике  
	
	
	
	4

	Сущность научных подходов к управлению
конкурентоспособностью
	
	
	
	4

	Технология разработки и реализации управленческих решений  
	4
	
	4
	4

	Этапы и организация процесса разработки решений
	
	
	
	4

	Информационное обеспечение процесса
разработки решений
	
	
	
	4

	Методы оптимизации решений
	
	
	3
	4

	Требования к оформлению решений
	
	
	
	4

	Система учета, контроля и мотивации реализации
	4
	
	4
	4

	Методы анализа управленческих решений
	
	
	3
	4

	Сущность и принципы анализа
	
	
	
	4

	Методы и приемы анализа: сущность и область
Применения
	
	
	
	4

	Методы прогнозирования управленческих
решений  
	2
	
	3
	4

	Принципы и классификация методов
прогнозирования
	
	
	
	10

	Организация работ по прогнозированию
	
	
	
	9

	ИТОГО по 8-му семестру
	18
	
	25
	99

	ИТОГО по дисциплине
	18
	
	25
	99


4.1 Тематика примерных практических занятий
	№
п.п.
	Наименование темы практического (семинарского) занятия

	1
	«Информация в процессе разработки управленческого решения: методы сбора, обработки и анализа информации»

	2
	«Принятие управленческого решения как основная управленческая функция»

	3
	«Этапы принятия управленческих решений»

	4
	«Методы принятия управленческих решений»

	5
	«Принятие управленческих решений в условиях  неопределенности и риска»

	6
	«Разработка управленческого решения по созданию плана организации»


[bookmark: _Toc42263346][bookmark: _Toc42263624][bookmark: _Toc42263811]5. Организационно-педагогические условия
[bookmark: _Toc42263347][bookmark: _Toc42263625][bookmark: _Toc42263812]5.1. Образовательные технологии, используемые для формирования компетенций
Практические занятия проводятся на основе реализации метода обучения действием: определяются проблемные области, формируются группы. При проведении практических занятий преследуются следующие цели: применение знаний отдельных дисциплин и креативных методов для решения проблем; отработка у обучающихся навыков взаимодействия в составе коллектива; закрепление основ теоретических знаний.
Проведение лабораторных занятий основывается на интерактивном методе обучения, при котором обучающиеся взаимодействуют не только с преподавателем, но и друг с другом. При этом доминирует активность учащихся в процессе обучения. Место преподавателя в интерактивных занятиях сводится к направлению деятельности обучающихся на достижение целей занятия. 
[bookmark: _Toc42263348][bookmark: _Toc42263626][bookmark: _Toc42263813]5.2. Методические указания для обучающихся по изучению дисциплины
	При изучении дисциплины обучающимся целесообразно выполнять следующие рекомендации: 
1. Изучение учебной дисциплины должно вестись систематически. 
2. После изучения какого-либо раздела по учебнику или конспектным материалам рекомендуется по памяти воспроизвести основные термины, определения, понятия раздела. 
3. Особое внимание следует уделить выполнению отчетов по практическим занятиям, лабораторным работам и индивидуальным комплексным заданиям на самостоятельную работу. 
4. Вся тематика вопросов, изучаемых самостоятельно, задается на лекциях преподавателем. Им же даются источники (в первую очередь вновь изданные в периодической научной литературе) для более детального понимания вопросов, озвученных на лекции.


[bookmark: _Toc42263349][bookmark: _Toc42263627][bookmark: _Toc42263814]6. Перечень учебно-методического и информационного обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине 
[bookmark: _Toc42263350][bookmark: _Toc42263628][bookmark: _Toc42263815]6.1. Учебно-методическая литература
	№ п/п
	Библиографическое описание
(автор, заглавие, вид издания, место, издательство,
год издания, количество страниц)
	Количество
экземпляров в библиотеке

	1. Основная литература

	
	1.Трофимова Л.А. Методы принятия управленческих решений: учебник для бакалавров / Л.А. Трофимова, В.В. Трофимов. – М. : Юрайт, 2014. –335 с.
2. Ивасенко А.Г. Разработка управленческих решений: учеб. пособие / А.Г. Ивасенко, Я.И. Никонова. – 3-е изд. М.: КНОРУС, 2011
3.Юкаева В.С. Принятие управленческих решений: учебник / В.С. Юкаева, Е.В. Зубарева, В.В. Чувикова. – М. : Дашков и К, 2012. – 324 с.
4.Фатхутдинов Р.А. Разработка управленческого решения / Р.А.
Фатхутдинов. – 2-е изд., доп. – Электрон. версиия учебника. – М.: ЗАО Бизнес-школа Интел-Синтез, 1998. – 272 с. – Режим доступа:http://elib.pstu.ru/view.php?fDocumentId=3079,свободный.
5.Давиденко, В.П. Управленческие решения / В.П. Давиденко, Л.Т.Киселева.— Электрон. версия учебного пособия. — Самара: Самарский государственный архитектурно-строительный университет, ЭБС АСВ,2010.— 81 c.— Режим доступа:http://www.bibliocomplectator.ru/book/?id=20447 , по IP-адресам комп. Сети ПНИПУ.
	

	
	
	

	2. Дополнительная литература

	2.1. Учебные и научные издания

	
	1.Афоничкин, А.И. Управленческие решения в экономических системах:учебник / А.И. Афоничкин, Д.Г. Михаленко. - СПб. : Питер, 2009. - 480 с. :ил.
2.Фатхутдинов, Р.А. Управленческие решения : учебник / Р.А.
Фатхутдинов. - 6-е изд., перераб. и доп. - М. : ИНФРА- М, 2009. - 344 с.
3. Учитель, Ю.Г. Разработка управленческих решений : учебник для вузов /
Ю.Г. Учитель, А.И. Терновой, К.И. Терновой. - 2-е изд., перераб. и доп. -М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2008. - 383 с.
4.Пригожин, А.И. Методы развития организаций / А.И. Пригожин. - М. :МЦФЭР, 2003. - 864 с. - (Приложение к журналу &quot;Консультант&quot;).
5.Лукичева, Л.И. Управленческие решения : учебник / Л.И. Лукичева ; под ред. Ю.П. Анискина. - М. : Омега-Л, 2006. - 383 с. : табл.
6.Невская, Л.В. Управленческие решения: учеб.- метод. пособие/ Л.В.Невская; Перм. гос. техн. ун-т. – Электрон. версия учебного пособия. –Пермь: Изд-во Перм. гос. техн. ун-та, 2009.-183 с. – Режим доступа:http://elib.pstu.ru/view.php?fDocumentId=2590 , свободный.
7.Вестник ПНИПУ. Социально-экономические науки [Текст]: научный
рецензируемый журнал. Архив номеров 2010-2016 гг. - Режим доступа:
http://vestnik.pstu.ru/soc-eco/about/inf/ , свободный.
	

	2.2. Нормативно-технические издания

	
	Задается выпускающей кафедрой
	

	3. Методические указания для студентов по освоению дисциплины

	
	Задается выпускающей кафедрой
	

	4. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студента
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	Вид литературы ЭБС
	Наименование 
разработки
	Ссылка на информационный ресурс
	Доступность ЭБС
(сеть Интернет / локальная сеть; авторизованный / свободный доступ)
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	Вид БД
	Наименование БД

	Электронный ресурс
	Консультант Плюс – справочная правовая система : документы и комментарии : универсал. информ. ресурс – Версия Проф, сетевая. – Москва, 1992–    . – Режим доступа: Компьютер. сеть Науч. б-ки Перм. нац. исслед. политехн. ун-та, свободный
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	Вид ПО
	Наименование ПО

	  
	Не требуется
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	Лекции
	ПК, проектор
	1
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1 перечень формируемых частей компетенций, этапы их формирования и контролируемые результаты обучения
1.1. Формируемые части компетенций 
	Согласно КМВ ОПОП учебная дисциплина Б.1.ДВ.04 «Управленческие решения» участвует в формировании компетенций ПК-3. В рамках учебного плана образовательной программы в 8 семестре на этапе освоения данной учебной дисциплины формируются следующие дисциплинарные части компетенций:
· готовностью моделировать стратегию и технологию общения для решения конкретных профессионально-педагогических задач (ОПК-8),
· готовностью анализировать информацию для решения проблем, возникающих в профессионально-педагогической деятельности (ОПК-9).
1.2. Этапы формирования дисциплинарных частей компетенций, объекты оценивания и виды контроля
Согласно РПД освоение учебного материала дисциплины запланировано в течение одного семестра (8 семестра базового учебного плана)  и разбито на 2 учебных модулей. В каждом модуле предусмотрены аудиторные лекционные и практические занятия, а также самостоятельная работа студентов. В рамках освоения учебного материала дисциплины формируется компоненты дисциплинарных компетенций знать, уметь, владеть, указанные в РПД, и которые выступают в качестве контролируемых результатов обучения (табл. 1.1).
Контроль уровня усвоенных знаний, освоенных умений и приобретенных владений осуществляется в рамках текущего, рубежного и промежуточного контроля при изучении теоретического материала, выполнении заданий всех практических занятий и дифференцированного зачета. Виды контроля, указанные в РПД, сведены в таблицу 1.1. 


Таблица 1.1. Перечень контролируемых результатов обучения по дисциплине
	Контролируемые результаты обучения по дисциплине (ЗУВы)
	Вид контроля

	
	Текущий и промежуточный
	итоговый

	
	ТО
	ТТ
	ПТ
	КР
	Зачет

	Усвоенные знания

	З.1 теорию разработки и принятия управленческих решений
	ТО-ТО4
	ТТ1-
ТТ4
	ПТ1
	КР1
	ТВ*

	З.2 технологии и методы разработки, принятия и реализации управленческих решений в организации производства, руководстве людьми
	ТО5-ТО7
	ТТ5- ТТ7
	ПТ2
	КР2
	ТВ*

	Освоенные умения

	У.1 использовать методы оценки информации, выявление проблем, целепологания.
	
	
	
	КР1
	ПЗ*

	У.2использовать методы оценки и выбора оптимальных вариантов ранения в конкретных управленческих ситуациях.
	
	
	
	КР2
	ПЗ*

	У.3 анализировать во взаимосвязи экономические
институты на микро- и макроуровне.
	
	
	
	КР1
	ПЗ*

	Приобретенные владения

	В.1 навыками разработки управленческих решений.
	
	
	
	КР2
	ПЗ*

	В.2 навыками применения инструментов и технология регулирующего воздействия для обеспечения качества реализации управленческих решений.
	
	
	
	КР1- КР2
	
ПЗ*



Виды контроля, которые используются на занятиях:
ТО – коллоквиум (теоретический опрос);ТТ-текущее тестирование; КЗ – кейс-задача (индивидуальное задание)КР – контрольная работ; ТВ – теоретический вопрос; ПЗ – практическое задание.
Итоговой оценкой освоения дисциплинарных компетенций (результатов обучения по дисциплине) является промежуточная аттестация в виде зачета проводимая с учетом результатов текущего и рубежного контроля.
2. Виды контроля, указанные в РПД, типовые контрольные задания и шкалы оценивания результатов обучения
2.1. Текущий контроль
Текущий контроль для оценивания знаниевого компонента дисциплинарных частей компетенций (табл. 1.1) в форме выборочного теоретического опроса студентов проводится по каждой теме. Результаты по 4-балльной шкале оценивания заносятся в книжку преподавателя и учитываются в виде интегральной оценки при проведении промежуточной аттестации.
2.2. Контрольная работа
Согласно РПД запланирована 2 контрольная работа (КР) после освоения студентами учебных модулей дисциплины. 
Типовые задания КР 1:	
1. Значение, сущность и функции решений.
2. Эффективность управленческих решений.
3. Качество управленческих решений.
4. Классификация решений.
5. Технология разработки решений.
6. Моделирование процесса разработки решений.
7. Взаимодействие методов и моделей при разработке управленческих решений.
8. Методология процесса разработки решений.
9. Управленческие риски при разработке управленческих решений.
10. Организационные методы уменьшения неопределенностей.
11. Альтернативы достижения целей и выбор решения.
12. Анализ внешней среды и её влияния на реализацию альтернативных решений.
13. Выявление управляемых факторов и определение альтернатив.
14. Сравнение альтернатив и выбор решения.
Типовые задания КР 2:
1. Анализ альтернатив при разработке групповых решений.
2. Организация разработки и выполнения УР.
3. Функции, процедуры и операции при РУР.
4. Классификация ситуаций и проблем.
5. Типология УР.
6. Источники и виды неопределённости.
7. Анализ и оценка последствий риска.
8. Меры по снижению возможности риска.
9. Роль решения в деятельности менеджера.
10. Разработка решений при неопределенности ситуации.
11. Оценка степени риска.
12. Значение, функции и виды контроля.
13. Методологические подходы и особенности оценки эффективности решений.
14. Сущность и виды ответственности за управленческие решения.
15. Качество управленческого решения. Факторы. Влияющие на качество.
16. Стадии процесса разработки управленческих решений.
2.3. Промежуточная аттестация
Допуск к промежуточной аттестации осуществляется по результатам текущего и промежуточного контроля. Условиями допуска являются успешная сдача всех контрольных и практических работ и положительная интегральная оценка по результатам текущего и промежуточного контроля.
Промежуточная аттестация в 8 семестре, согласно РПД, проводится в виде дифференцированного зачета.
2.3.1. Процедура промежуточной аттестации без дополнительного аттестационного испытания 
Промежуточная аттестация проводится в форме зачета. Зачет по дисциплине основывается на результатах выполнения контрольных работ студента по данной дисциплине. 
Критерии выведения итоговой оценки за компоненты компетенций при проведении промежуточной аттестации в виде зачета приведены в общей части ФОС бакалаврской программы.
2.3.2. Процедура промежуточной аттестации с проведением аттестационного испытания 
В отдельных случаях (например, в случае переаттестации дисциплины) промежуточная аттестация в виде зачета по дисциплине может проводиться с проведением аттестационного испытания по билетам. Билет содержит теоретические вопросы (ТВ) для проверки усвоенных знаний, практические задания (ПЗ) для проверки освоенных умений и для контроля уровня приобретенных владений всех заявленных дисциплинарных компетенций.
Билет формируется таким образом, чтобы в него попали вопросы и практические задания, контролирующие уровень сформированности всех заявленных дисциплинарных компетенций. 
2.3.2.1. Типовые вопросы и задания для зачета по дисциплине 
Типовые вопросы для контроля усвоенных знаний
1. Место курса "Управленческие решения" в подготовке специалистов, его цели и структура. 
2. Классификация управленческих решений.  
3. Параметры и условия обеспечения качества и эффективности управленческих решений. 
4. Обеспечение сопоставимости альтернативных вариантов управленческих решений.  
5. Учет факторов риска и неопределенности при принятии решений.
6. Сущность основных экономических законов функционирования рыночных отношений.
7. Сущность законов организации в статике и динамике.
8. Сущность научных подходов к управлению конкурентоспособностью.
9. Этапы и организация процесса разработки решений.
10. Информационное обеспечение процесса разработки решений.
11. Система учета, контроля и мотивации реализации управленческих решений.
12. Сущность и принципы анализа.
13. Методы и приемы анализа: сущность и область применения. 
14. Метод цепных подстановок. 
15. Факторный анализ с применением ЭВМ. 
16. Балансовые методы. 
17. Основы функционально-стоимостного анализа.
18. Анализ эффективности использования ресурсов.
19. Сущность SWOT-анализа.
20. Анализ финансового состояния фирмы с позиций конкурентоспособности. 
21.  Принципы и классификация методов прогнозирования.  
22. Методы экстраполяции. 
23. Параметрические методы.  
24. Экспертные методы.  
25. Сущность нормативного, экспериментального и индексного методов прогнозирования.
26. Организация работ по прогнозированию.
27. Принципы экономического обоснования.  
28. Методика экономического обоснования управленческих решений по повышению качества компонентов системы менеджмента. 
29. Методика оценки эффективности инвестиционных проектов.  
Типовые задания для контроля приобретенных умений и владений.
1. Одним из методов определения численности сотрудников службы управления персоналом является расчет: 
а) рентабельности
б) трудоемкости
в) фонда оплаты труда
г) товарооборота
д) чистой прибыли.
2. Документ, определяющий должностные обязанности, основные требования и знания специалиста, называется: 
а) Трудовой кодекс РФ;
б) Конституция РФ;
в) Гражданский кодекс РФ;
г) Квалификационный справочник должностей руководителей, специалистов и других служащих; 
д) Правила внутреннего трудового распорядка. 
3. Формирует и ведет личные дела работников, вносит в них изменения, связанные с трудовой деятельностью:
а) начальник отдела кадров; 
б) менеджер по персоналу; 
в) инспектор по кадрам;
г) инженер по подготовке кадров; 
д) специалист по кадрам.
4. Один из критериев оценки информации, который основан на том, что информация должна быть представлена в удобном для обработке виде, называется: 
а) актуальность; 
б) достоверность; 
в) доступность; 
г) адресность; 
д) полнота.
5. Автоматизированную систему управления персоналом экономичнее всего создавать в организации:
а) малой; 
б) средней;
в) крупной организации; 
г) государственной организации; 
д) коммерческой организации. 
6. Содержание коллективного договора стороны определяют:
а) самостоятельно;
б) при участии посредников;
в) с учетом мнения государственного органа по труду
г) по решению арбитражного суда;
д) по решению представителей работодателя.
7. Трудовые отношения возникают между работником и работодателем на основании:
а) гражданско-правового договора;
б) коллективного договора;
в) трудового договора;
г) договора возмездного оказания услуг;
д) договора подряда.
8. Существенным условием трудового договора не является условие:
а) о дате начала работы;
б) неразглашении охраняемой законом тайны;
в) условиях оплаты труда;
г) месте работы;
д) обязательном социальном страховании.
9. Заключение трудового договора на условиях совместительства:
а) обязательно;
б) желательно;
в) запрещено;
г) не желательно;
д) наказуемо.
10. Правила внутреннего трудового распорядка утверждаются:
а) с учетом мнения представительного органа работников:
б) самостоятельно работодателем;
в) коллективом работников;
г) профсоюзной организацией;
д) службой управления персоналом.
2.3.2.2. Шкалы оценивания результатов обучения на зачете
Оценка результатов обучения по дисциплине в форме уровня сформированности компонентов знать, уметь, владеть заявленных дисциплинарных компетенций проводится по 4-х балльной шкале оценивания. 
Типовые шкала и критерии оценки результатов обучения при сдаче зачета для компонентов знать, уметь и владеть приведены в общей части ФОС бакалаврской программы. 
3. Критерии оценивания уровня сформированности компонентов и дисциплинарных компетенций
3.1. Оценка уровня сформированности компонентов дисциплинарных компетенций
При оценке уровня сформированности дисциплинарных компетенций в рамках выборочного контроля при дифференцированном зачете считается, что полученная оценка за компонент проверяемой в билете дисциплинарной компетенции обобщается на соответствующий компонент всех дисциплинарных компетенций, формируемых в рамках данной учебной дисциплины. 
Общая оценка уровня сформированности всех дисциплинарных компетенций проводится путем агрегирования оценок, полученных студентом за каждый компонент формируемых компетенций, с учетом результатов текущего и рубежного контроля в виде интегральной оценки по 4-х балльной шкале. Все результаты контроля заносятся в оценочный лист и заполняются преподавателем по итогам промежуточной аттестации.
Форма оценочного листа и требования к его заполнению приведены в общей части ФОС бакалаврской программы.  
При формировании итоговой оценки промежуточной аттестации в виде зачета используются типовые критерии, приведенные в общей части ФОС бакалаврской программы.
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2.3 [bookmark: _Toc43201113]Разработка практических работ по технологии полного усвоения материала и кейс-технологии.
В ходе выполнения выпускной квалификационной работы разработаны практические работы по дисциплине «Управленческие решения» для подготовки бакалавров направления 44.03.04 Профессиональное обучение (по отраслям) с использованием педагогических технологий:
1) Традиционные технологии;
2) Технология полного усвоения материала;
3) Кейс - технологии.
	На примере одной работы рассмотрим методологию разработки и выполнения практической работы №2 по теме «Принятие управленческого решения как основная управленческая функция». ( Методическая разработка приведена в ПРИЛОЖЕНИЕ В к выпускной квалификационной работе).
1этап. Определить цели.
Цели выполнения работы:
· углубить свои представления о процессе подготовки управленческих решений,
· разобраться в психологических аспектах подготовки управленческих решений,
· проанализировать имеющийся у вас опыт выработки управленческих решений,
· выявить новые возможности выработки творческих, новаторских решений.
2 этап. План выполнения работы:
	этап
	содержание
	время

	Перед 
занятием
	Для практического занятия потребуется ручка, тетрадь, методическое пособие.
	1
вариант
	2
вариант

	Начало 
занятия
	Занятие начинается с приветствия. Преподаватель рассказывает о планах практической работы. Делит студентов на подгруппы, каждая подгруппа определяется своя управленческая ситуация.
	5мин.
	10мин.

	
	Повторение теоретического материала, проводиться устно, самостоятельно студентами. Преподаватель отвечает на возникшие вопросы.
	5мин.
	10мин.

	
	Проверка усвоения материала  проводиться в виде фронтальной беседы. Студенты отвечают на вопросы преподавателя.
	10мин.
	20мин.

	Выполнение индивидуальных заданий.
	Каждый из студентов по своему варианту изучает управленческую ситуацию по теме работы.
	5мин.
	10мин.

	
	Рассмотрение управленческой проблемы по ситуации.
	2мин.
	4мин.

	
	Анализ решения проблем профильными специалистами
	3мин.
	6мин.

	
	Студенты предлагают собственное предложение по решению проблемы с теоретическим обоснованием на основе литературных источников. 
	30мин.
	60мин.

	
	Остальные задают вопросы выступающему.
	5мин.
	10мин.

	
	Проводиться контрольный тест и вывод по теме.
	10мин.
	20мин.

	Конец 
занятия
	Преподаватель разбирает ошибки, подводит итоги, собирает работы и прощается.
	10мин.
	20мин.

	Итого
	85мин.
	170мин



3 этап. Краткое теоретическое обоснование по теме работы. Подробно ознакомиться с теорией студент может из учебников рекомендуемой к практической работе (используя традиционные технологии и технологию полного усвоения материала).
Обычно в литературе по менеджменту к основным управленческим функциям авторы относят только планирование, организацию, мотивацию и контроль.
Однако многие считают, что к ним должны быть причислены и другие управленческие функции. С нашей точки зрения, в число основных управленческих функций должно быть включено, прежде всего, принятие управленческого решения. Анализ процесса управления организацией подтверждает, что принятие управленческого решения относится к самым важным управленческим функциям.
Любая наука об управлении является, по существу, наукой о принятии управленческого решения. При этом в понятие управленческого решения включается его принятие, а также подготовка и реализация.
Управленческое решение может на долгие годы определить деятельность организации, заложить основы ее будущего успеха или неудачи. От принятого управленческого решения зависит, будут ли достигнуты поставленные перед организацией цели.
Поскольку роль принятия управленческого решения в процессе управления организацией столь значительна, необходимо уделить должное внимание технологии его принятия. Она включает три основные составляющие:
· подготовку управленческого решения,
· процедуру принятия управленческого решения,
· реализацию управленческого решения.
Каждая из составляющих принятия управленческого решения важна. Недостаток подготовленности процедуры принятия или реализации решения может нанести ощутимый урон деятельности организации.
	Поэтому в управленческой практике должны быть профессионально использованы все 3 составляющие технологии принятия управленческого решения.
4 этап. Примерные вопросы для фронтального опроса преподавателем в начале занятий (используя технологии полного усвоения материала):
1. В чем состоит суть понятия «управленческие решения»? 
2. Какова роль управленческих решений в процессах управления?
3. Что понимается под проблемой, ситуацией, целью? Каково их значение в процессе принятия управленческих решений?
4. Каковы основные характеристики управленческих решений?
5. На каких принципах основывается принятие управленческих решений?
6. Какова типология управленческих решений?
7. Как можно классифицировать управленческие решения?
8. Какие существуют виды управленческих решений по уровню творческого вклада?
9. Какие требования к управленческим решениям являются основными?
10. Какие основные факторы влияют на качество управленческих решений?
5 этап. Оформить кейс в каком-то определенном виде, доступном для других пользователей.
Вариант 1 - Управленческая ситуация № 1
В 80-е гг. ХХ в. в промышленности США наблюдались резкие перемены в соотношении сил и направлениях деятельности ведущих компаний. Прошла волна слияний и поглощений. Так, были поглощены такие гиганты, как «Галф ойл», «Гетти ойл».
Впоследствии компания «Боинг» поглотила корпорацию «Макдоннел-Дуглас» - одного из трех крупнейших производителей самолетов. Таким образом, налицо тенденция увеличения потенциала крупнейших компаний.
Набрала силу диверсификация направлений деятельности ведущих компаний. Так, химические компании внедрялись в область генной инженерии, нефтяные монополии осваивали производство новых конструкционных материалов, электротехнические Фирмы включились в производство компьютеров.
На этом фоне химическому гиганту «Юнион карбайд» предстояло принять стратегическое решение о выборе эффективного пути развития. В состав компании входило много побочных производств, не всегда приносивших ожидаемую прибыль. В то же время компания проявляла интерес к новым, динамично развивающимся отраслям. 
Проблема1. Проанализируйте ситуацию, сложившуюся в американской промышленности в 80-е гг. Какую стратегию развития можно было бы порекомендовать руководству компании «Юнион карбайд»?
Развитие управленческой ситуации № 1.
Проанализировав тенденции стратегического развития ведущих компаний страны, а также собственный бизнес, руководство компании «Юнион карбайд» приняло решение о продаже всех подразделений, не связанных с основным производством. В то же время руководством было принято решение о приобретении наукоемких отраслей способных существенно поднять технологический уровень основных производственных линий компании.
Руководство компании сделало ставку на достижение и поддержание технологического лидерства, которое становилось важным фактором успеха в конкурентной борьбе, поскольку опыт показывал, что только компании, первыми выходящие на рынок с новой продукцией, полностью возмещают затраты и получают высокие прибыли.
Действительно, управленческое решение является стержнем процесса управления любой организацией. Стратегические решения определяют ее будущее; тактические решения - насколько успешно будет реализована стратегия организации; оперативные решения - насколько успешно будут решаться проблемы, постоянно возникающие в деятельности любой организации.
Одной из основных характеристик управленческого решения является его своевременность. Верно принятое решение, но реализованное с опозданием, становится ошибочным. 
Эффективная система управления отличается тем, что ее решения своевременны. 
6 этап. Подготовить методические рекомендации по использованию кейса. 
Каждое занятие построено так, что в нем дается материал, необходимый для понимания обсуждаемой управленческой проблемы, определяются основные моменты, характеризующие ее, и пути решения проблемы. По изучаемой на занятии проблематике приводятся ситуации, в которых должны быть использованы обсуждаемые управленческие технологии, и ставятся конкретные управленческие задачи.
Каждый работающий с методическим пособием по проведению  практического занятия по теме: «Принятие управленческого решения как основная управленческая функция» получает возможность попробовать себя в роли руководителя, решить реальные управленческие проблемы, возникавшие в практике управления.
Отвечая на поставленные задачи, необходимо указать пути, способы, рекомендуемые действия в обсуждаемых управленческих ситуациях.
Собственный вариант решения нужно сопоставить с тем решением, которое было принято на самом деле руководителями ведущих фирм мира, отечественных предприятий, банков, компаний в конкретных анализируемых управленческих ситуациях.
7 этап. Ответы на вопросы контрольного теста на примере  1-го варианта  (используя технологию полного усвоения материала) 
1. Управленческое решение - это:
Ответ: д) намерение менеджера изменить ситуацию и достичь определенных результатов.
2. Решение в общем виде представляет собой:
Ответ: г) выбор лучшей альтернативы.
3. Конкретная ситуация - это:
Ответ: а) реальное положение дел относительно провозглашенной цели,
4. Информационное обеспечение разработки управленческого решения определяют:
Ответ: б) форма представления информации, количество информации, полнота информации;
5. Методология разработки управленческого решения - это;
Ответ: д) совокупность методов анализа ситуаций.
6. Если подчиненный отказался без объяснения причин выполнить ваше распоряжение, вам следует: 
Ответ: б) проанализировать соответствие компетенций полномочий и ответственности подчиненного содержанию распоряжения;
7. Основное требование к управленческому решению:
Ответ: в) иметь параметры для внешнего и внутреннего контроля:
8. Управленческое решение — это:
Ответ: в) решение, принимаемое руководителем и направленное на управление каким-либо процессом;
9. Организационное решение представляет собой:
Ответ: б) выбор альтернатив, необходимый для получения максимального экономического эффекта;
10. Результатом реализации определенной последовательности шагов или действий являются решения:
Ответ: в) запрограммированные.
8 этап. Оформить отчёт по выполненной работе.
В отчете необходимо привести:
1. Цели выполнения работы,
2. Авторский анализ рассмотренной управленческой ситуации (по своему варианту),
3. Ответы на вопросы контрольного теста,
4. Выводы по работе 
5. Список используемой литературы
Остальные практические работы разработаны по аналогичному алгоритму.
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[bookmark: _Toc42363467][bookmark: _Toc43201114]3 ЭФФЕКТИВНОСТЬ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ ПРИ РЕАЛИЗАЦИИ НАЦИОНАЛЬНОГО ПРОЕКТА «ОБРАЗОВАНИЕ» НА ПРИМЕРЕ ФИЛИАЛА ВЫСШЕГО УЧЕБНОГО ЗАВЕДЕНИЯ МАЛОГО ГОРОДА РОССИИ.
Национальный проект «Образование» – это инициатива, направленная на достижение двух ключевых задач. Первая – обеспечение глобальной конкурентоспособности российского образования и вхождение Российской Федерации в число 10 ведущих стран мира по качеству общего образования. Вторая – воспитание гармонично развитой и социально ответственной личности на основе духовно-нравственных ценностей народов Российской Федерации, исторических и национально-культурных традиций.
Национальный проект предполагает реализацию 4 основных направлений развития системы образования: обновление его содержания, создание необходимой современной инфраструктуры, подготовка соответствующих профессиональных кадров, их переподготовка и повышение квалификации, а также создание наиболее эффективных механизмов управления этой сферой.
Анкетированию подверглись 73 студента высшего образования, обучающиеся по очной и очно-заочной формам обучения.
Распределение по курсам, представлено на рисунке 1.

Рисунок 1 – распределение респондентов по курсам обучения
Упор был сделан на представителей старших курсов, так как они в полной мере могут оценить качество оказываемых в ЛФ ПНИПУ услуг, студенты первого и второго курса дают картину по уровню изначальной подготовки абитуриента.
По гендерному признаку было опрошено 46 представителей мужского пола и 27 – женского, что в целом соответствует гендерному распределению обучаемых в ЛФ ПНИПУ.
Учитывая, что опрос проводился не только среди студентов очной формы, представляет интерес распределения по возрастным группам, приведенный на рисунке 2

Рисунок 2 – распределение респондентов по возрасту
Следующий блок вопросов даёт представление o портрете студента. 
На вопрос o том, где прошло детство 57 респондетнов ответили, что в малом городе, 14-в деревне и 2-в областном центре. Таким образом, делаем вывод o преобладании городского населения среди студентов.
Усредненный студент филиала живет вместе с родителями, либо снимает квартиру, холост и окончил общеобразовательную школу.
Как правило, родители имеют средне-специальное образование и являются рабочими, или представителями торговли.
Большинство студентов, воспитывались в полной семье, меньшая часть росла без отца, но с поддержкой других родственников.
Подавляющее большинство опрошенных (95%) не платят за обучение, однако стипендию получают только 56% респондентов, что косвенно свидетельствует o недостаточном уровне подготовки студентов во время обучения.
Остро встаёт вопрос o структуре бюджета студентов, результаты приведены на рисунке 3.

Рисунок 3 – структура бюджета студента ЛФ ПНИПУ
Из представленной информации можно сделать вывод, что 41% учащихся должны самостоятельно зарабатывать денежные средства, 23% имеют постоянную работу (с учётом упора на IV курс, это может свидетельствовать o высокой степени самостоятельности студентов).
Респонденты оценивают свой уровень подготовки в школе как достаточный и вполне достаточный, преобладающие оценки 4-5. Однако часть респондентов (28%) отмечают, что учились на 3, однако уровень оценивают как достаточный. Это может свидетельствовать oб успешной адаптации на первом курсе.
Большинство студентов понимает, что для получения глубоких знаний необходимо заниматься, однако понимают, что получение хорошей оценки-не самоцель обучения.
Вызывает опасение утверждение, что можно учиться нерегулярно, если это не влияет на оценки, данный тезис поддержали 34% респондентов, также 37% считают, что главное получить диплом, а какими способами - не важно. Также 80% отметили, что считают приемлемым диплом просто купить. Данный результат свидетельствует о недостаточной работе ППС при объяснении студентам важности предмета и попустительстве при промежуточной аттестации.
Следующий блок вопросов был направлен на выявление причин выбора ПНИПУ, как места получения образования. Результаты опроса представлены на рисунке 4.

Рисунок 4 – причины выбора ПНИПУ
С учётом результатов, полученных выше, вызывает опасение факт того, что больше четверти респондентов считают, что где учиться не важно, главное получить диплом. Это может свидетельствовать об обесценивании высшего образования в территории и формальном подходе к поступлению у абитуриентов.
Большинство респондентов затрудняются ответить, помогут ли им полученные знания найти своё место в жизни, или начать собственное дело. С учётом того, что в опросе преобладали студенты 4го курса, можно сделать вывод, o непонимании студентами практического применения, полученных знаний. Однако студенты не считают, что диплом будет бесполезен при поиске работы, как в крае, так и за его пределами.
Следующий блок вопросов был направлен на выяснение удовлетворённости выбранной профессией и специальностью
Большинство респондентов отмечают, что окончательно убедились в правильности выбора только во время обучения в Вузе и в целом им нравится выбранная профессия/специальность. Необходимо отметить, что 24 из 73 опрошенных выбрали профессию «случайно». Участники не отмечают, что уровень подготовки, даваемый им низок, однако, также не отмечают, что он даст им конкурентное преимущество. Большинство остановилось в «средней» зоне, что может быть одним из драйверов роста. 
В целом положительно студенты оценивают уровень соответствия знаний, преподаваемых им современному развитию науки и техники. Также можно считать положительным аспектом сформированность у студентов готовности к постоянному профессиональному росту, более 70% отметили, что готовы обучаться во время трудовой деятельности.
Следующий блок вопросов выявлял планы студентов на будущее, информация представлена на диаграмме ниже.

Рисунок 5 – планы студентов ЛФ
Можно сделать следующие выводы: большинство студентов планируют открывать собственное дело, в приоритете у них уровень дохода, и работа по полученной специальности. Полученные результаты в полной мере отражают настроения современной молодёжи.
Представляет интерес следующий вопрос «Будете ли Вы ориентировать своего ребенка на учебу в ПНИПУ? (один вариант ответа)». На него 75% процентов респондентов ответили, что сами предоставят право выбора. Это может свидетельствовать o неудовлетворенности качеством оказываемых услуг или об имидже образовательной организации. Что подтверждается следующим блоком вопросов – 57% отмечают, что полученные знания «скорее позволят, чем нет» продвигаться по профессиональной и карьерной лестнице. 
На вопрос «В чем Вы видите ценность высшего образования в современном обществе?» мнения опрашиваемых представлены на рисунке 6.
В целом, картина соответствует представлениям o Высшем образовании, однако, выхывает опасение, что только 3% из студентов считают, что Высшее образование готовит к научной работе. Можно сделать вывод, o недостаточной популяризации НИРС среди студентов и недостаточном понимании, что в себя включает научное исследование.

Рисунок 6 – ценность ВО
Следующий блок вопросов направлен на выявление компетенций, формируемых у студентов. Респондетам необходимо было оценить по 10-бальной шкале уровень их сформирвоанности.
В целом картина удовлетворительна, вызывают опасения следующие навыки:
1) Строить отношения с клиентом;
2) Работать в экстремальной ситуации;
3) Подчинять свои личные интересы интересам организации;
4) Ведение здорового образа жизни..
Развитием остальных компетенций студенты удовлетворены или в целом удовлетворены.
Отмечается отсутствие конфликтных отношений в коллективе, с сокурсниками преобладают дружеские, а с руководством и преподавателями – деловые.
По итогам анализа можно сделать следующие выводы:
Таблица 3.1- Выводы анализа
	№
	Драйвер роста
	Предложения

	1
	Малое количество стипендиатов
	Усилить контроль промежуточной аттестации с выходом на положительные итоги сессии (+работа над повышенными стипендиями)

	2
	Низкая ценность диплома
	Показывать студентам связь между знаниями и навыками в стенах ЛФ и их применением на предприятии.
Показать, что важны не «корочки», а знания.

	3

	Низкая ценность ВО на территории
	Активно участвовать в городских мероприятиях.
Организовывать мероприятия городского уровня (конкурс грантов для школьников?) в том числе, научной направленности.

	4
	«Поступил случайно»
	Не могу сказать, считаю, что проф. ориентационная работа ведется на должном уровне.

	5
	Участие в НИРС
	Работа уже ведется с младшими курсами (в опросе упор на старшие). Через учебные дисциплины вводим в НИРС. Результаты уже есть (за время карантина более 20 студенческих публикаций подготовлены и отправлены)

	6
	Развитие личностных качеств
	Подготовка/расширение курса по развитию softskills. 





[bookmark: _Toc42363468][bookmark: _Toc43201115]ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Выполнена работа по теме «Разработка учебно-методического обеспечения по дисциплине "Управленческие решения" для подготовки бакалавров направления 44.03.04 Профессиональное обучение (по отраслям)».    
В настоящее время внедрение передовых технологий принятия управленческих решений считается актуально необходимым для руководителей, одним из ведущих профессиональных умений которого является дееспособность брать на себя действенные управленческие решения. И в острой конкурентной борьбе при других приблизительно равных критериях достигают фурора, стабильно развиваются и выносят все тяготы те организации, которые поставили для себя на службу вспомогательные способности, предоставляемые модернизированными технологиями принятия управленческих решений.
В ходе работы разработаны элементы УМКД по дисциплине «Управленческие решения»:
· Разработана рабочая программа,	
· Разработан фонд оценочных средств,
· Разработаны 6 методических указаний для проведения практических работ по темам: 
1. «Информация в процессе разработки управленческого решения: методы сбора, обработки и анализа информации»;
2. «Принятие управленческого решения как основная управленческая функция» ; 
3. «Этапы принятия управленческих решений»; 
4. «Методы принятия управленческих решений» ; 
5. «Принятие управленческих решений в условиях  неопределенности и риска» ; 
6. «Разработка управленческого решения по созданию плана организации» ;
Проведено анкетирование студентов с разработкой корректирующих действий в виде управленческих решений с целью мотивации  приема абитуриентов и удовлетворенности студентов.
В целом положительно студенты оценивают уровень соответствия знаний, преподаваемых им современному развитию науки и техники. Также можно считать положительным аспектом сформированность у студентов готовности к постоянному профессиональному росту, более 70% отметили, что готовы обучаться во время трудовой деятельности.
По итогам анализа выявлены проблемы: 
1) Малое количество стипендиатов;
2) Низкая ценность диплома;
3) Низкая ценность ВО на территории;
4) «Поступил случайно»;
5) Участие в НИРС;
6) Развитие личностных качеств.
Проводимые мероприятия для улучшения драйвера роста:
Усиление контроля промежуточной аттестации с выходом на положительные итоги сессии. 
Показывать студентам связь между знаниями и навыками в стенах ЛФ и их применением на предприятии. Убедить, что важны не «корочки», а знания.
Активно участвовать в городских мероприятиях. Организовывать мероприятия городского уровня (конкурс грантов для школьников?) в том числе, научной направленности.
Профессиональная ориентационная работа ведется на должном уровне. 	Работа ведется с младшими курсами (в опросе упор на старшие). Через учебные дисциплины вводим в НИРС. Результаты уже есть (за время карантина более 20 студенческих публикаций подготовлены и отправлены)
Подготовка/расширение курса по развитию softskills.
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Тема работы: Информация в процессе разработки управленческого решения: методы сбора, обработки и анализа информации
[bookmark: _Toc34885473][bookmark: _Toc42262742][bookmark: _Toc42263365][bookmark: _Toc42263830]1. Цели выполнения работы:
· оценить количественный состав службы управления персоналом;
· изучить качественные характеристики специалистов по управлению человеческими ресурсами;
· понять критерии оценки информации;
· применять нормы права в регулировании трудовых отношений;
· понять сущность важнейших документов, регулирующих трудовые отношения в организации.
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	этап
	содержание
	время

	Перед 
занятием
	Для практического занятия потребуется ручка, тетрадь, методическое пособие.
	1
вариант
	2
вариант

	Начало 
занятия
	Занятие начинается с приветствия. Преподаватель рассказывает о планах практической работы. Делит студентов на подгруппы, каждая подгруппа определяется своя управленческая ситуация.
	5мин.
	10мин.

	
	Повторение теоретического материала, проводиться устно, самостоятельно студентами. Преподаватель отвечает на возникшие вопросы.
	5мин.
	10мин.

	
	Проверка усвоения материала  проводиться в виде фронтальной беседы. Студенты отвечают на вопросы преподавателя.
	10мин.
	20мин.

	Выполнение индивидуальных заданий.
	Каждый из студентов по своему варианту изучает управленческую ситуацию по теме работы.
	5мин.
	10мин.

	
	Рассмотрение управленческой проблемы по ситуации.
	2мин.
	4мин.

	
	Анализ решения проблем профильными специалистами
	3мин.
	6мин.

	
	Студенты предлагают собственное предложение по решению проблемы с теоретическим обоснованием на основе литературных источников. 
	30мин.
	60мин.

	
	Остальные задают вопросы выступающему.
	5мин.
	10мин.

	
	Проводиться контрольный тест и вывод по теме.
	10мин.
	20мин.

	Конец 
занятия
	Преподаватель разбирает ошибки, подводит итоги, собирает работы и прощается.
	10мин.
	20мин.

	Итого
	85мин.
	170мин
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Как мы уже знаем управленческим ресурсом является, то без чего не может быть реализовано управленческое решение, без чего организация не может осуществлять управленческие функции, без чего, в конечном счете, невозможно выполнять основные задачи, для решения которых организация создана: производить продукцию, выполнять работы, оказывать услуги, осуществлять управление и т.д.
Если говорить о системе управления, существующей в любой организации, то можно сказать, что основным ресурсом управления является информация.
Любой процесс управления, завершающийся принятием и реализацией управленческого решения, основан на:
· получении информации об объекте управления или управленческой ситуации;
· ее обработке и анализе, завершающемся принятием управленческого решения.
Результат работы системы управления - также информация: это уже принятые решения, приказы, распоряжения, рекомендации, запрос необходимой для принятия управленческих решений информации и т. д.
Начиная любое дело, необходимо получить информацию о ситуации, сложившейся в отрасли, о поставщиках и рынках сбыта, конкурентах и новых технологиях и о многом другом.
Владение важной информацией стратегического или тактического характера может определить исход конкурентной борьбы, любого важного дела, в котором имеются заинтересованные стороны с противоположными интересами. Обладание необходимой информацией  в значительной степени способствует достижению поставленных целей. Своевременно полученная информация очень важна. Например, владение эксклюзивной информацией во время игры на фондовой бирже может принести миллионные прибыли.
Что же является источником информации при принятии управленческого решения? Это и специально подготовленные аналитические отчеты, и специальная литература и средства массовой информации, и контакты с деловыми партнерами, и результаты проведенного анализа сложившейся ситуации. Источники информации могут быть подчас самыми неожиданными.
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1. В чем состоит кадровое обеспечение системы управления персоналом?
2. Какое современное техническое обеспечение системы управления персоналом сможет удовлетворить требование рынка?
3. В чем заключается связь должностной инструкции с бизнес-процессами в организации?	
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Вариант 1- Управленческая ситуация №1
В Древней Греции на протяжении нескольких столетий при принятии важных управленческих решений, например об объявлении войны, о выборе той или иной стратегии защиты или решении важного спора обращались к дельфийскому оракулу.
Впадая в экстаз, он выкрикивал порой бессвязные слова в его уста, которые как считалось, вкладывались в его уста богами и были исполнены высшего смысла. При храме Аполлона, где происходило действо, существовал совет старейшин, который интерпретировал откровения оракула и затем объявлял всему населению города о решении, принятом на основании информации, полученной от оракула. 
Проблема1. Оцените с точки зрения современного бизнесмена этот необычный способ прояснения управленческой ситуации. Может ли что-нибудь из этой управленческой технологии быть использовано в современной практике управления?
Развитие управленческой ситуации №1.
Дельфийский оракул был предшественником очень распространенного сегодня в управленческой практике метода экспертных оценок. Прецедент обращения за советом к высшим силам превратился в процедуру обращения руководителя за советом к специалисту, называемому экспертом. А экспертная комиссия заменила совет старейшин.
Полученная управленцем от того или иного источника информация служит предметом анализа, обдумывания, на её основании готовятся управленческие решения. Очень важно уметь выделить в ней главное и проследить этапы зарождения идея перерастающей в управленческое решение. Чрезвычайно важно определить, как обосновывается принимаемое решение.
Вариант 2- Управленческая ситуация № 2
Один из руководителей крупнейшей автомобильной фирме «Форд», а впоследствии министр обороны США при президенте Джоне Кеннеди Роберт Макнамара считал, что письменное изложение какой-либо идеи - первый шаг к ее реализации. Он советовал прежде чем принять важное управленческое решение, изложить его в письменном виде, поскольку это помогает управленцу более отчетливо представить проблему и пути ее разрешения.
Проблема 2. Оцените целесообразность ведения записей при подготовке важного управленческого решения исходя из вашего опыта управленческой работы. Какая информация представляет наибольшую важность на этапе подготовки управленческого решения?
Развитие управленческой ситуации №2
Безусловно, совет Роберта Макнамары является полезным. Письменное изложение возникшей управленческой проблемы действительно способствует как лучшему ее пониманию, так и выработке альтернативных вариантов решения, а самое главное - принятию эффективного управленческого решения, обеспечивающего достижение поставленной цели.
Использование письменной формы представления ситуации при ее анализе, разработке стратегии, подготовке переговоров и совещаний обсуждается в приложениях 2-5.
Любое дело - это прежде всего взаимодействие с деловыми партнерами: проведение переговоров, совещаний, консультаций, заключение договоров, наконец, работа с непосредственно подчиненными вам людьми, или, как сейчас принято говорить, персоналом.
Взаимодействие с деловым партнером также требует владения достаточно полной информацией о нем — его интересах, характере поведения, пристрастиях, слабых и сильных сторонах, особенностях ведения дела.
Вариант 3- Управленческая ситуация № 3
Харви Маккей - известный американский бизнесмен,  удостоенный награды за выдающиеся достижения в области маркетинга, - составил анкету из 66 пунктов, дающую достаточно полное представление о клиенте(Приложение1). Он считал, что если мы вооружены необходимой информацией, то сможем успешнее, чем конкуренты, руководить, заключать сделки, реализовывать продукцию. Многие торговые агенты и бизнесмены, начиная с сотрудников его фирмы, воспользовались анкетой, разработанной Маккеем.
Проблема 3.1 Каждый управленец в процессе своей деятельности сталкивается с необходимостью получения информации о деловых партнерах. Вопросы, включенные в анкету Маккея, имеют различную актуальность в зависимости от характера деятельности партнера и взаимоотношений с ним. Оцените по пятибалльной системе сравнительную важность представленных в анкете вопросов для вашего бизнеса, воспользовавшись табл. 1 
Развитие управленческой ситуации №3
Таблица для оценки сравнительной важности вопросов анкеты Маккея будет иметь вид, представленный в табл. 1
Таблица1-Таблица для оценки сравнительной важности вопросов анкеты Маккея
	Номер вопроса
анкеты Маккея

	
Оценка сравнительной важности раздела
по 5-балльной системе

	Пояснение

	
	
	



Проблема 3.2. Как будет выглядеть таблица, если вы захотите оценить сравнительную важность разделов анкеты Маккея.
Развитие управленческой ситуации № 3.2.
Таблица 2 для оценки сравнительной важности разделов анкеты Маккея будет иметь вид, аналогичный табл. 1.
Таблица 2- Таблица для оценки сравнительной важности разделов анкеты Маккея
	
Номер раздела
анкеты Маккея

	
Оценка сравнительной важности раздела
по 5-балльной системе

	Пояснение

	
	
	



Рекомендуется разработать свой вариант анкеты для получения информации о деловом партнере, которую вы считаете действительно необходимой в вашей управленческой практике.
К управленческой информации предъявляют достаточно жесткие требования. Во-первых, она должна быть достоверной, т.е. отражать истинное состояние ситуации принятия решения.
Управленческая ситуация должна быть достаточно полной, ясной и понятной управленцу. В противном случае ее ценность теряется.
Проходя по управленческим коммуникациям организации, информация может терять исходное значение, видоизменяться, искажаться.
Разное понимание различными управленцами одной и той же информации, перестановка слов могут изменять первоначально заложенный в нее смысл. Французский аналитик Л. Моль проиллюстрировал происходящие с информацией преобразования по мере ее прохождения от одного человека к другому шутливым примером.
Капитан адъютанту:
«Как вы знаете, завтра произойдет солнечное затмение, а это бывает не каждый день. Соберите личный состав в пять часов на плацу в походной одежде. Они смогут наблюдать это явление, а я дам необходимые пояснения. Если будет идти дождь, то наблюдать будет нечего, так что в таком случае оставьте людей в казарме».
Адъютант дежурному сержанту:
«По приказу капитана завтра утром в пять часов произойдет солнечное затмение в походной одежде. Капитан даст необходимые пояснения, а это бывает не каждый день. Если будет идти дождь, наблюдать будет нечего, тогда явление состоится в казарме».
Дежурный сержант капралу:
 «По приказу капитана завтра в пять часов затмение на плацу людей в походной одежде. Капитан даст необходимые пояснения в казарме насчет этого редкого явления, если будет дождливо, а это бывает не каждый день».
Дежурный капрал солдатам:
 «Завтра в пять часов капитан произведет солнечное затмение в походной одежде на плацу. Если будет дождливо, то это редкое явление состоится в казарме, а это бывает не каждый день».
Один солдат другому: «Завтра в самую рань, в пять часов, солнце на плацу произведет затмение капитана в казарме. Если не будет дождливо, то это редкое явление состоится в походной одежде, а это бывает не каждый день».
Таким образом, несмотря на то, что информация передавалась от одного источника к другому почти теми же словами, что и в первоначальном изложении, в процессе коммуникаций из-за перестановки слов и разного понимания исходный смысл был искажен.
   Информация должна быть актуальной, т. е. должна отражать последние изменения, происшедшие в ситуации принятия решения. Отсюда и термин актуализация информации.
Информация является одним из основных источников риска принятия неэффективного управленческого решения.
В каких случаях возникает риск принятия неэффективного управленческого решения?
Если информация неполная, если отсутствует очень важные данные о ситуации принятия решения, не учтены последние действия конкурентов или вновь принятые нормативные  акты, не проанализирована должным образом изменившаяся конъюнктура рынка, то велика вероятность принятия ошибочного решения, ведущего к значительным потерям для организации.
Вместе с тем на практике далеко не всегда к моменту принятия решения удается получить полную информацию об управленческой ситуации, по которой должно быть принято решение.
Конечно, хорошо, если к моменту принятия решения имеется 100%-я информация. В любом действительно важном деле надо стремиться к тому, чтобы обладать как можно более полной информацией об управленческой ситуации.
В то же время у руководителя может не оставаться времени на получение дополнительной информации. Решение, правильное сегодня, может оказаться ошибочным, если будет принято завтра. Поэтому руководителю в реальной практике управления приходится идти на определенный риск, принимая решение в условиях неполной информации. 
Искусство управленца состоит в том, чтобы верно определить момент принятия решения. Для этого он должен взвешивать, с одной стороны, насколько полна имеющаяся информация об управленческой ситуации, а с другой - есть ли возможность отодвинуть момент принятия решения. Умение интуитивно почувствовать наступление момента принятия решения – важное профессиональное качество управленца.
Какие рекомендации можно дать по поводу того, насколько полной должна быть информация об управленческой ситуации, чтобы принять верное управленческое решение?
50% информации - это явно недостаточно, 80—90% гораздо лучше. Однако времени на получение дополнительной информации может и не остаться. Иногда приходится рисковать. Но делать это постоянной практикой нельзя. С каждым рискованно принятым решением возрастает вероятность ошибки.
Поэтому один из основных принципов успешного управленца: если есть возможность отложить принятие важного решения до поступления более полной информации без ущерба для интересов дела, это стоит сделать. 
Вариант 4- Управленческая ситуация № 4
Предприятие обычно производит и реализует ежемесячно 5тыс. вентиляторов. В начале весны поступила информация о том, что наступающее лето ожидается необычайно жарким. Это означает, что спрос на вентиляторы может резко возрасти. Руководитель отдела маркетинга вносит предложение об увеличении выпуска вентиляторов в летние месяцы до 10 тыс. Это требует дополнительных затрат, дополнительных закупок комплектующих, принятия на работу дополнительного количества рабочих, отмены отпусков для ряда ведущих специалистов.
Стопроцентная информация будет получена, естественно, когда лето наступит, но тогда уже не удастся произвести необходимые закупки и развернуть производство. Если отложить принятие решения на месяц, может оказаться, что невозможно закупать необходимое дополнительное количество комплектующих, так как они будут закуплены конкурентами.
Перед руководителем предприятия два альтернативных варианта решения:
1. Сохранить объем производства, но не получить при этом дополнительной прибыли, если лето будет жарким.
2. Удвоить объем производства, приняв необходимые для этого меры. Однако существует некоторая вероятность, что лето все-таки жарким не будет и предприятие может не реализовать все произведенные вентиляторы.
Проблема 4. Оцените сложившуюся ситуацию. Какое решение приняли бы вы? До какого момента можно оттягивать принятие управленческого решения в сложившейся ситуации?
Развитие управленческой ситуации № 4.
Выбор момента принятия управленческого решения является очень важной составляющей управленческой технологии. В зависимости от того, в какой момент решение принимается, оно может оказаться своевременным, или преждевременным, или запоздавшим. Своевременно принятое решение может эффективно разрешить сложную управленческую ситуацию. Несвоевременно принятое управленческое решение ослабляет возможный эффект от принимаемого решения, а может вообще свести его к нулю. В не которых случаях несвоевременно принятое решение может повлечь за собой отрицательный результат. 
Поскольку возможно получение недостоверной информации (дезинформации), то необходим тщательный анализ поступающей информации, так как управленческое решение, принятое на основании недостоверной информации, скорее всего, будет неэффективно. 
Управленческая информация - дорогостоящий ресурс. Для ее получения, хранения, обработки нередко требуются значительные усилия, используется современная компьютерная техника. Современные компьютерные технологии требуют создания соответствующей информационной инфраструктуры: дорогостоящей техники, средств коммуникации, методического и программного обеспечения, профессионального обслуживания.
Важной проблемой стало обеспечение безопасности при передачи информации в компьютерных сетях. Она достаточно остро стоит в банках, инвестиционных компаниях, финансовых и аналитических службах фирм. Особо следует отметить «деятельность» хакеров, которым в ряде случаев удавалось проникнуть в компьютерные сети банков, инвестиционных компаний, других организаций. Конфиденциальная информация, информация для служебного пользования становится порой достоянием конкурирующей стороны, поэтому она должна быть защищена. Это достигается соответствующими мерами организационного характера, а при использовании компьютерной техники – с помощью специальных технических средств и приемов.
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Каждое занятие построено так, что в нем дается материал, необходимый для понимания обсуждаемой управленческой проблемы, определяются основные моменты, характеризующие ее, и пути решения проблемы. По изучаемой на занятии проблематике приводятся ситуации, в которых должны быть использованы обсуждаемые управленческие технологии, и ставятся конкретные управленческие задачи.
Каждый работающий с методическим пособием по проведению  практического занятия по теме: «Принятие управленческого решения как основная управленческая функция» получает возможность попробовать себя в роли руководителя, решить реальные управленческие проблемы, возникавшие в практике управления.
Отвечая на поставленные задачи, необходимо указать пути, способы, рекомендуемые действия в обсуждаемых управленческих ситуациях.
Собственный вариант решения нужно сопоставить с тем решением, которое было принято на самом деле руководителями ведущих фирм мира, отечественных предприятий, банков, компаний в конкретных анализируемых управленческих ситуациях.
В отчете необходимо привести:
1) Цели выполнения работы,
2) Авторский анализ рассмотренной управленческой ситуации (по своему варианту),
3) Ответы на вопросы контрольного теста,
4) Выводы по работе.
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В результате занятий студенты должны:
· правильно оценивать количественный состав службы управления персоналом;
· изучить качественные характеристики специалистов по управлению человеческими ресурсами;
· знать критерии оценки информации;
· уметь применять нормы права в регулировании трудовых отношений;
· понять сущность важнейших документов, регулирующих трудовые отношения в организации.
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Контрольный тест
по теме: Информация в процессе разработки управленческого решения: методы сбора, обработки и анализа информации
1. Одним из методов определения численности сотрудников службы управления персоналом является расчет: 
а) рентабельности
б) трудоемкости
в) фонда оплаты труда
г) товарооборота
д) чистой прибыли.
2. Документ, определяющий должностные обязанности, основные требования и знания специалиста, называется: 
а) Трудовой кодекс РФ;
б) Конституция РФ;
в) Гражданский кодекс РФ;
г) Квалификационный справочник должностей руководителей, специалистов и других служащих; 
д) Правила внутреннего трудового распорядка. 
3. Формирует и ведет личные дела работников, вносит в них изменения, связанные с трудовой деятельностью:
а) начальник отдела кадров; 
б) менеджер по персоналу; 
в) инспектор по кадрам;
г) инженер по подготовке кадров; 
д) специалист по кадрам.
4. Один из критериев оценки информации, который основан на том, что информация должна быть представлена в удобном для обработке виде, называется: 
а) актуальность; 
б) достоверность; 
в) доступность; 
г) адресность; 
д) полнота.
5. Автоматизированную систему управления персоналом экономичнее всего создавать в организации:
а) малой; 
б) средней;
в) крупной организации; 
г) государственной организации; 
д) коммерческой организации. 
6. Содержание коллективного договора стороны определяют:
а) самостоятельно;
б) при участии посредников;
в) с учетом мнения государственного органа по труду
г) по решению арбитражного суда;
д) по решению представителей работодателя.
7. Трудовые отношения возникают между работником и работодателем на основании:
а) гражданско-правового договора;
б) коллективного договора;
в) трудового договора;
г) договора возмездного оказания услуг;
д) договора подряда.
8. Существенным условием трудового договора не является условие:
а) о дате начала работы;
б) неразглашении охраняемой законом тайны;
в) условиях оплаты труда;
г) месте работы;
д) обязательном социальном страховании.
9. Заключение трудового договора на условиях совместительства:
а) обязательно;
б) желательно;
в) запрещено;
г) не желательно;
д) наказуемо.
10. Правила внутреннего трудового распорядка утверждаются:
а) с учетом мнения представительного органа работников:
б) самостоятельно работодателем;
в) коллективом работников;
г) профсоюзной организацией;
д) службой управления персоналом.
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Тема работы: Принятие управленческого решения как основная управленческая функция.
1. Цели выполнения работы:
· углубить свои представления о процессе подготовки управленческих решений;
· разобраться в психологических аспектах подготовки управленческих решений;
· проанализировать имеющийся у вас опыт выработки управленческих решений;
· выявить новые возможности выработки творческих, новаторских решений.
[bookmark: _Toc34885474][bookmark: _Toc42263375][bookmark: _Toc42263840]2. План выполнения работы:
	этап
	содержание
	время

	Перед 
занятием
	Для практического занятия потребуется ручка, тетрадь, методическое пособие.
	1
вариант
	2
вариант

	Начало 
занятия
	Занятие начинается с приветствия. Преподаватель рассказывает о планах практической работы. Делит студентов на подгруппы, каждая подгруппа определяется своя управленческая ситуация.
	5мин.
	10мин.

	
	Повторение теоретического материала, проводиться устно, самостоятельно студентами. Преподаватель отвечает на возникшие вопросы.
	5мин.
	10мин.

	
	Проверка усвоения материала  проводиться в виде фронтальной беседы. Студенты отвечают на вопросы преподавателя.
	10мин.
	20мин.

	Выполнение индивидуальных заданий.
	Каждый из студентов по своему варианту изучает управленческую ситуацию по теме работы.
	5мин.
	10мин.

	
	Рассмотрение управленческой проблемы по ситуации.
	2мин.
	4мин.

	
	Анализ решения проблем профильными специалистами
	3мин.
	6мин.

	
	Студенты предлагают собственное предложение по решению проблемы с теоретическим обоснованием на основе литературных источников. 
	30мин.
	60мин.

	
	Остальные задают вопросы выступающему.
	5мин.
	10мин.

	
	Проводиться контрольный тест и вывод по теме.
	10мин.
	20мин.

	Конец 
занятия
	Преподаватель разбирает ошибки, подводит итоги, собирает работы и прощается.
	10мин.
	20мин.

	Итого
	85мин.
	170мин
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Обычно в литературе по менеджменту к основным управленческим функциям авторы относят только планирование, организацию, мотивацию и контроль.
Однако многие считают, что к ним должны быть причислены и другие управленческие функции. С нашей точки зрения, в число основных управленческих функций должно быть включено, прежде всего, принятие управленческого решения. Анализ процесса управления организацией подтверждает, что принятие управленческого решения относится к самым важным управленческим функциям.
Любая наука об управлении является, по существу, наукой о принятии управленческого решения. При этом в понятие управленческого решения включается его принятие, а также подготовка и реализация.
Управленческое решение может на долгие годы определить деятельность организации, заложить основы ее будущего успеха или неудачи. От принятого управленческого решения зависит, будут ли достигнуты поставленные перед организацией цели.
Поскольку роль принятия управленческого решения в процессе управления организацией столь значительна, необходимо уделить должное внимание технологии его принятия. Она включает три основные составляющие:
· подготовку управленческого решения,
· процедуру принятия управленческого решения,
· реализацию управленческого решения.
	Каждая из составляющих принятия управленческого решения важна. Недостаток подготовленности процедуры принятия или реализации решения может нанести ощутимый урон деятельности организации.
	Поэтому в управленческой практике должны быть профессионально использованы все 3 составляющие технологии принятия управленческого решения, основные этапы которого приведены на рис. 1.
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рисунок 1. - Основные этапы разработки управленческих решений
[bookmark: _Toc34885476][bookmark: _Toc42263377][bookmark: _Toc42263842]4. Примерные вопросы для фронтального опроса преподавателем в начале занятий:
	1. В чем состоит суть понятия «управленческие решения»? 
	2. Какова роль управленческих решений в процессах управления?
	3. Что понимается под проблемой, ситуацией, целью? Каково их значение в процессе принятия управленческих решений?
	4. Каковы основные характеристики управленческих решений?
	5. На каких принципах основывается принятие управленческих решений?
	6. Какова типология управленческих решений?
	7. Как можно классифицировать управленческие решения?
	8. Какие существуют виды управленческих решений по уровню творческого вклада?
	9. Какие требования к управленческим решениям являются основными?
	10. Какие основные факторы влияют на качество управленческих решений?
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Вариант 1 - Управленческая ситуация № 1
В 80-е гг. ХХ в. в промышленности США наблюдались резкие перемены в соотношении сил и направлениях деятельности ведущих компаний. Прошла волна слияний и поглощений. Так, были поглощены такие гиганты, как «Галф ойл», «Гетти ойл».
Впоследствии компания «Боинг» поглотила корпорацию «Макдоннел-Дуглас» - одного из трех крупнейших производителей самолетов. Таким образом, налицо тенденция увеличения потенциала крупнейших компаний.
Набрала силу диверсификация направлений деятельности ведущих компаний. Так, химические компании внедрялись в область генной инженерии, нефтяные монополии осваивали производство новых конструкционных материалов, электротехнические Фирмы включились в производство компьютеров.
На этом фоне химическому гиганту «Юнион карбайд» предстояло принять стратегическое решение о выборе эффективного пути развития. В состав компании входило много побочных производств, не всегда приносивших ожидаемую прибыль. В то же время компания проявляла интерес к новым, динамично развивающимся отраслям. 
Проблема1. Проанализируйте ситуацию, сложившуюся в американской промышленности в 80-е гг. Какую стратегию развития можно было бы порекомендовать руководству компании «Юнион карбайд»?
Развитие управленческой ситуации № 1.
Проанализировав тенденции стратегического развития ведущих компаний страны, а также собственный бизнес, руководство компании «Юнион карбайд» приняло решение о продаже всех подразделений, не связанных с основным производством. В то же время руководством было принято решение о приобретении наукоемких отраслей способных существенно поднять технологический уровень основных производственных линий компании.
Руководство компании сделало ставку на достижение и поддержание технологического лидерства, которое становилось важным фактором успеха в конкурентной борьбе, поскольку опыт показывал, что только компании, первыми выходящие на рынок с новой продукцией, полностью возмещают затраты и получают высокие прибыли.
Действительно, управленческое решение является стержнем процесса управления любой организацией. Стратегические решения определяют ее будущее; тактические решения - насколько успешно будет реализована стратегия организации; оперативные решения - насколько успешно будут решаться проблемы, постоянно возникающие в деятельности любой организации.
Одной из основных характеристик управленческого решения является его своевременность. Верно принятое решение, но реализованное с опозданием, становится ошибочным. 
Эффективная система управления отличается тем, что ее решения своевременны. 
Вариант 2 - Управленческая ситуация № 2
	Корпорация ИБМ, основанная в 1911 г., к 80-м гг. заняла лидирующее положение в области производства ЭВМ, и прежде всего персональных ЭВМ. Ей принадлежало около 30% рынка их сбыта.
Однако к середине 80-х корпорация ИБМ стала испытывать определенные трудности. Если в 1985 г. Чистый доход фирмы составлял 6,5 млрд. долл., то в 1986г - всего 4,8 млрд. долл.‚ почти в 2 раза упала норма прибыли, сократился спрос на производившиеся фирмой большие ЭВМ.
Появились мощные конкуренты в лице японской фирмы «Фудзицу», активность которой возросла на территории США, и «Диджитал эквипмент корпорейшн», производителей персональных компьютеров из Японии и Южной Кореи.
Проблема 2. Проанализируйте ситуацию, сложившуюся в производстве ЭВМ к середине 80-х. Какие решения, с вашей точки зрения, можно было бы порекомендовать руководству корпорации ИБМ?
Развитие управленческой ситуации № 2.
Руководство корпорации ИБМ, проанализировав тревожную информацию, поступавшую из разных источников, сделало вывод о необходимости корректировки стратегии, цель которой - отойти от отрицательных для корпорации тенденций.
Руководство срочно созвало секретное совещание высших руководителей, на которое были приглашены 6 крупнейших пользователей ее продукции.
По итогам совещания руководством корпорации были приняты стратегические решения «возвращения к основам», предусматривавшие сокращение затрат фирмы на 700 млн. долл. В то же время затраты на НИОКР, создающие предпосылки успеха в конкурентной борьбе, остались на уровне 3,5 млрд. долл. Были укреплены торговые центры ИБМ на территории США, снижены цены на основную продукцию.
Было принято стратегическое решение о проведении регулярных изменений в организационной структуре корпорации всякий раз, как только результаты ее деятельности перестают соответствовать поставленным целям.
Анализу ситуации, сложившейся на рынке ЭВМ, позволяет сделать еще одно важное заключение. Управленческие решения должны быть адекватными происходящим изменениям во внешней среде организации и ее внутренних потенциальных возможностей.
Вариант 3 - Управленческая ситуация № 3
Созданная в конце 30-х гг. XX в. компания «Хьюлет-Паккард» к концу 80-х стала одним из лидеров в области производства вычислительной техники.
Она поглотила крупную компанию - производителя вычислительной техники «Аполлокомпьютер». Предприятия фирмы расположены на всех континентах в 27 странах. Численность работающих в компании - около 100 тыс. человек.
Анализ, проведенный руководством компании, показал, что эффективность ее деятельности снижается из-за избытка рабочей силы.
Проблема 3. Какие решения, по вашему мнению, следовало бы принять руководству компании «Хьюлетт - Паккард», чтобы повысить эффективность производства вычислительной техники?
Развитие управленческой ситуации № 3.
Эффективно действующий в компании «Хьюлетт—Паккард» механизм обратной связи при принятии руководством управленческих решений выявил проблему избытка рабочей силы.
Руководством компании было принято оперативное решение сократить значительное число сотрудников. Однако им была предоставлена возможность трудоустройства в других подразделениях компании. Работникам, достигшим 55-летнего возраста была предоставлена возможность досрочного выхода на пенсию.
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Каждое занятие построено так, что в нем дается материал, необходимый для понимания обсуждаемой управленческой проблемы, определяются основные моменты, характеризующие ее, и пути решения проблемы. По изучаемой на занятии проблематике приводятся ситуации, в которых должны быть использованы обсуждаемые управленческие технологии, и ставятся конкретные управленческие задачи.
Каждый работающий с методическим пособием по проведению  практического занятия по теме: «Принятие управленческого решения как основная управленческая функция» получает возможность попробовать себя в роли руководителя, решить реальные управленческие проблемы, возникавшие в практике управления.
Отвечая на поставленные задачи, необходимо указать пути, способы, рекомендуемые действия в обсуждаемых управленческих ситуациях.
Собственный вариант решения нужно сопоставить с тем решением, которое было принято на самом деле руководителями ведущих фирм мира, отечественных предприятий, банков, компаний в конкретных анализируемых управленческих ситуациях.
В отчете необходимо привести:
1. Цели выполнения работы,
2. Авторский анализ рассмотренной управленческой ситуации (по своему варианту),
3. Ответы на вопросы контрольного теста,
4. Выводы по работе.
[bookmark: _Toc34885479]7.Выводы по работе
В результате занятий студенты должны:
· углубить свои представления о процессе подготовки управленческих решений;
· лучше разбираться в психологических аспектах этого процесса;
· проанализировать имеющийся опыт выработки управленческих решений;
· выявить новые возможности выработки творческих, новаторских решений.
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по теме: Принятие управленческого решения как основная управленческая функция.
Вариант1
1. Управленческое решение — это:
а) главный фактор взаимодействия управляющей и управляемой системы;
б) воздействие на управляемую систему;
в) действия, вносящие целесообразное изменение в поведение управляемой системы;
г) план действий, воплощаемый в реальность;
д) намерение менеджера изменить ситуацию и достичь определенных результатов.
2. Решение в общем виде представляет собой:
а) любой результат мыслительной деятельности человека;
б) действия руководителя в рамках своих функций;
в) распоряжение руководителя, поддержанное коллективом;
г) выбор лучшей альтернативы.
3. Конкретная ситуация - это:
а) реальное положение дел относительно провозглашенной цели,
б) набор реальных ситуаций в производственной или управленческой сфере деятельности, с которым организации приходиться сталкиваться в процессе деятельности; 
в) набор причин, которые мешают организациям продвигаться к намеченным целям;
г) фотография рабочего дня организации.
4. Информационное обеспечение разработки управленческого решения определяют:
а) ценность информации, личность менеджера;
б) форма представления информации, количество информации, полнота информации;
в) знания менеджера, использование техники, социально-психологическая обстановка;
г) полнота информации, качество информации, агрегация информации,
д) человеческий фактор, ценность информации, полнота информации.
5. Методология разработки управленческого решения - это;
а) логика, действия менеджера и команды;
б) цель и подходы метода разработки решения;
в) алгоритм разработки управленческого решения;
г) последовательность информационных операций;
д) совокупность методов анализа ситуаций.
6. Если подчиненный отказался без объяснения причин выполнить ваше распоряжение, вам следует: 
а) наказать, сделать выговор, снять надбавки;
б) проанализировать соответствие компетенций полномочий
и ответственности подчиненного содержанию распоряжения;
в) попытаться выяснить причины отказа и, если возможно, убедить;
г) провести анализ социально-психологической атмосферы в коллективе.
7. Основное требование к управленческому решению:
а) должно соответствовать действующему законодательству и уставным документам организации;
6) иметь четкую целевую направленность;
в) иметь параметры для внешнего и внутреннего контроля:
г) быть своевременным.
8. Управленческое решение — это:
а) решение, принимаемое руководителем в социальной системе
6) решение, принимаемое руководителем в любой сфере его деятельности;
в) решение, принимаемое руководителем и направленное на управление каким-либо процессом;
г) решение, направленное на совершенствование управления производством.
9. Организационное решение представляет собой:
а) совокупность выборов, которые каждый человек должен совершать в повседневной жизни;
б) выбор альтернатив, необходимый для получения максимального экономического эффекта;
в) выбор, который должен сделать руководитель, чтобы выполнить обязанности, обусловленные занимаемой должностью,
г) решение, связанное с реструктуризацией организации.
10. Результатом реализации определенной последовательности шагов или действий являются решения:
а) незапрограммированные;
б) организационные;
в) запрограммированные;
г) стандартные.
Вариант2
1. Решения, требующиеся в новых ситуациях, которые внутренне не структурированы или сопряжены с неизвестными факторами, называются:
а) незапрограммированные;
б) организационные;
в) запрограммированные;
г) стандартные.
2. По сроку действия решения бывают:
а) стратегические;
б) тактические;
в) оперативные,
г) все перечисленные.

3.По содержанию выделяют решения:
а) технические,
б) экономические,
в) организационные,
г) все перечисленные.
4. По масштабу воздействия различают решения:
а) общие;
б) частные,
в) локальные,
г) все перечисленные.
5. По характеру организации разработки управленческие решения могут быть:
а) интуитивными,
б) тактическими;
в) коллегиальными,
г) консультативными.
6. Программируемые решения – это:
а) решения, принимаемые с помощью средств вычислительной техники;
б) решения, принимаемые в соответствии с утвержденными на предприятии программами (повышения квалификации, социальной адаптации, взаимоотношений с клиентами ит. п.);
в) решения, принимаемые в соответствии с программами, утвержденными на различных уровнях государственного управления:
г) типичные решения, имеющие четкие структуру, цель, ограничения и последовательность этапов принятия и реализации решений.
7. Субъектом управленческого решения является:
а) работник организации, чья проблема решается руководителем,
6) лицо, принимающее решение,
в) эксперт, привлекаемый для принятия эффективного решения,
г) документ утверждаемый менеджером (приказ, инструкция, протокол и т.п.). 
8. Непрограммированные управленческие решения носят характер:
а) творческий; 
6) футуристический;
в) синтетический;
г) интегральный.
9. Объектом управленческого решения является:
а) лицо, принимающее решение;
6) эксперт, привлекаемый для принятия эффективного решения;
в) документ, утверждаемый менеджером (приказ, инструкция,
протокол ит.п.);
г) исполнитель решения.
10. Оптимальный вариант из возможных прогнозных альтернатив, принимаемый в установленном порядке, определяющий средства достижения цели и организующий деятельность субъектов и объектов управления, в теории управленческих решений называется:
а) вариантом;
6) прогнозом
в) проектом;
г) управленческим решением.
Вариант3
1. Слабоструктурированные управленческие решения принимают в ситуациях, характеризующихся:
а) неполнотой или недостоверностью информации;
6) детерминированностью объекта управления, стабильностью влияющих факторов;
в) повторяемостью процессов:
г) новизной, многообразием влияющих факторов.

2. По степени инновационности результата различают управленческие решения:
а) много- и одноуровневые;
б) рутинные, селективные:
в) тактические, стратегические:
г) адаптационные, инновационные.
3. Для стратегических управленческих решений характерно то, что они:
а) учитывают динамику внешней среды;
б) относится к типу высокоструктурированных;
в) принимаются высшим руководством и требует высокой квалификации ЛПР,
г) принимаются оперативно и регулярно.
4. Принять решение означает:
а) распорядиться о реализации конкретного плана;
б) перебрать несколько альтернатив, дающих наиболее эффективные возможности решения проблемы:
в) рассмотреть все возможные альтернативы;
г) выбрать одну из возможных альтернатив.
5. Коллективное принятие управленческого решения характеризуется:
а) быстрым нахождением компромиссного решения;
б) подавлением большинства меньшинством;
в) противостоянием различных мнений;
г) снижением инициативы работников;
6. К формам разработки управленческих решений относится:
а) метод сценариев;
б) приказ;
в) бизнес-план;
г) РЕSТ-анализ.
7. Наиболее точно цели управления отражает определение:
а) это идеальное видение будущего,
б) это идеальный образ желаемого, возможного и необходимого в состоянии управляемой системы;
в) это предполагаемый результат деятельности;
г) это наше стремление к успеху;
д) это планирование деятельности в соответствии со стремлением достичь необходимого результата.
8. Информация в разработке управленческого решения:
а) является предметом анализа;
б) выступает средством анализа;
в) составляет главный фактор успеха:
г) позволяет глубже понять проблему:
д) играет роль информации командного типа.
9. Индивидуально принимаемые управленческие решения характеризуются:
а) высоким уровнем творчества и минимальными затратами
времени; 
б) минимальными затратами времени при высокой стандартизации и однотипности принимаемых решений;
в) высоким уровнем творчества при больших временных затратах,
г) высокой обоснованностью и научностью, системным подходом.
10. Глобальная цель управления состоит: 
а) в максимальном удовлетворении потребностей и интересов человека
б) получении максимальной прибыли организации;
в) обеспечении слаженной деятельности всех руководителей («Все должны грести в одном направлении» );
г) Реализации миссии и выбранной стратегии организации.
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Тема работы: Этапы принятия управленческих решений.	
[bookmark: _Toc35611017][bookmark: _Toc42263848]1. Цели выполнения работы:
· изучить основные этапы процесса разработки, принятия и реализации управленческого решения;
· разобраться, как использовать методы диагностики проблем;
· рассмотреть методы анализа альтернатив и выбор управленческих решений.
[bookmark: _Toc35611018][bookmark: _Toc42263849]2. План выполнения работы:
	этап
	содержание
	время

	Перед 
занятием
	Для практического занятия потребуется ручка, тетрадь, методическое пособие.
	1
вариант
	2
вариант

	Начало 
занятия
	Занятие начинается с приветствия. Преподаватель рассказывает о планах практической работы. Делит студентов на подгруппы, каждая подгруппа определяется своя управленческая ситуация.
	5мин.
	10мин.

	
	Повторение теоретического материала, проводиться устно, самостоятельно студентами. Преподаватель отвечает на возникшие вопросы.
	5мин.
	10мин.

	
	Проверка усвоения материала  проводиться в виде фронтальной беседы. Студенты отвечают на вопросы преподавателя.
	10мин.
	20мин.

	Выполнение индивидуальных заданий.
	Каждый из студентов по своему варианту изучает управленческую ситуацию по теме работы.
	5мин.
	10мин.

	
	Рассмотрение управленческой проблемы по ситуации.
	2мин.
	4мин.

	
	Анализ решения проблем профильными специалистами
	3мин.
	6мин.

	
	Студенты предлагают собственное предложение по решению проблемы с теоретическим обоснованием на основе литературных источников. 
	30мин.
	60мин.

	
	Остальные задают вопросы выступающему.
	5мин.
	10мин.

	
	Проводиться контрольный тест и вывод по теме.
	10мин.
	20мин.

	Конец 
занятия
	Преподаватель разбирает ошибки, подводит итоги, собирает работы и прощается.
	10мин.
	20мин.

	Итого
	85мин.
	170мин



[bookmark: _Toc35611019][bookmark: _Toc42263850]3.Краткое теоретическое обоснование по теме работы.
Принятию управленческого решения предшествует его подготовка. Подготовленный вариант представляется руководству для окончательного его утверждения, после чего оно вступает в силу и начинается стадия его реализации.
Подготовке управленческого решения ‚предшествует сбор и анализ информации, относящейся к ситуации принятия решения. Для подготовки эффективного управленческого решения информация должна быть достаточно полной. Если принимаемое управленческое решение является важным, может быть подготовлено несколько вариантов.
Подготовка управленческого решения предусматривает такие этапы, как:
· получение информации о ситуации принятия решения,
· определение целей, для достижения которых принимается управленческое решение,
· определение оценочной системы, по которой будут оцениваться альтернативные варианты решения,
· анализ сложившейся управленческой ситуации,
· диагностика управленческой ситуации,
· разработка прогноза развития управленческой ситуации.
Процедуры получения информации о ситуации принятия решения, целеполагания и формирования оценочной системы были обсуждены на предыдущих занятиях.
Полученная информация о ситуации принятия решения подвергается анализу прежде всего с точки зрения целей, к достижению которых мы стремимся.
Тщательно проведенный анализ позволяет установить основные факторы, определяющие развитие ситуации, оценить наличие ресурсов организации, которые могут быть использованы для решения возникшей проблемы, способствует определению основных тенденций развития ситуации.
[bookmark: _Toc35611020][bookmark: _Toc42263851]4. Примерные вопросы для фронтального опроса преподавателем в начале занятий:
1. Каков алгоритм принятия управленческого решения?
2. В чем состоит суть подходов к принятию управленческих решений (интуитивного, основанного на суждениях, и рационального)?
3. Каковы основные этапы, стадии, операции рационального решения проблем?
4. В чем заключается разведывательная стадия процесса принятия управленческих решений и каковы ее основные результаты?
5. В чем заключается сущность проектной стадии процесса принятия управленческих решений и каковы основные результаты этой стадии?
6. Что включает в себя стадия выбора и реализации управленческих решений?
7. Каковы основные элементы процесса диагностики проблем?
8. Что такое дерево проблем? Каков метод его построения?
9. Что такое профиль причин возникновения проблем? В чем заключается метод его построения?
10. Как строится структурная диаграмма(«рыбий скелет»)?
11. [bookmark: _Toc35611021][bookmark: _Toc42263852]Что включает в себя анализ альтернатив действий?	
5. Задания по теме работы (управленческие ситуации):
Вариант1-Управленческая ситуация№1
Одна из крупнейших транснациональных компаний – «Диджитал эквипмент корпорейшн» (ДЭК), специализирующаяся на выпуске электронной продукции, ведущая интенсивные научные исследования в своей области деятельности, была создана в 1957г. как небольшая венчурная (рисковая) компания.
На протяжении длительного времени компания ДЭК принадлежала к лидерам американской промышленности по среднегодовым темпам роста объема продаж и чистой прибыли, опережая такого гиганта электронной индустрии, как «Эппл компьютер».
Неудачи для компании начались в 90-х гг. Упал объем продаж мини-компьютеров, системы прогнозирования спроса и планирования стали работать неэффективно, рентабельность производства снизилась.
После понесенных в 1992 г. убытков в размере 2,8 млрд долл. была проведена смена руководства компании.
Проблема 1. Оцените ситуацию, сложившуюся в компании ДЭК к середине 90-х гг. К каким выводам мог привести анализ текущей деятельности компании?
Развитие управленческой ситуации № 1.
Ситуация в компании ДЭК, сложившаяся к середине 90-х гг., потребовала принятия кардинальных управленческих решений по обеспечению ее эффективной деятельности.
Проведенное аналитиками исследование позволило выработать следующие рекомендации: 
1. Избавиться от ряда производств, где ДЭК не является лидером и, следовательно, не получает высоких прибылей.
2. Значительно сократить численность, чтобы снизить издержки производства.
3. Скорректировать стратегию компании с учетом тенденций изменения спроса на электронную технику.
После реализации подготовленных управленческих решений компания ДЭК восстановила свое лидирующее положение.
От успешности реализации выработанных аналитиками рекомендаций зависит, смогут ли реализоваться планы компании по сохранению одного из лидирующих положений на рынках сбыта электронной техники.
Одним из результатов анализа ситуации принятия решения является возможность проведения эффективной диагностики ситуации, в ходе которой определяются основные причины неудачного функционирования организации и пути достижения поставленных перед ней целей.
Вариант2-Управленческая ситуация №2
Одна из крупнейших в США компаний — «Америкэн телефон энд телеграф» (АТ&Т), основанная в 1885 г., является сегодня лидером в области коммуникаций и услуг по передаче информации.
Одно из подразделений компании — «АТ&Т кредит корпорейшн» перестало справляться с растущим объемом лизинговых услуг и сдачей в аренду клиентам оборудования.
С целью повышения эффективности работы этого подразделения компании было принято решение о смене его руководства.
Проблема 2. Целесообразно ли проведение диагностики сложившейся в подразделении АТ&Т ситуации ? Какие выводы могут быть сделаны в результате проведения диагностики?
Развитие управленческой ситуации №-2
Проведенная новым руководителем «АТ&Т кредит корпорейшн» Т. Вайнертом диагностика ситуации, сложившейся в этом подразделении компании, позволила определить причину его недостаточно эффективной деятельности.
Неэффективно была организована деятельность подразделения. Один отдел обрабатывал заявки и проверял кредитоспособность клиентов, другой подписывал контракты, третий оформлял платежи. За полное обслуживание клиента не отвечал никто.
Т. Вайнерт вместо не оправдавшей себя организации деятельности этого подразделения ввел форму работы, при которой работники подразделения были объединены в специальные бригады по 10-15 человек.
Каждая бригада осуществляла все функции по работе с клиентом и полностью отвечала за работу с клиентом. Это нововведение принесло ощутимые результаты. Качество обслуживания клиентов повысилось, а его сроки сократились. Впоследствии опыт бригадной формы работы был перенесен на другие подразделения фирмы.
Завершается стадия подготовки управленческого решения разработкой прогноза развития ситуации принятия решений. Одним из основных качеств эффективного управленца считается умение предвидеть. Технология прогнозирования будет обсуждена нами на специальном занятии. Сейчас мы должны лишь убедиться в том, что разработка прогноза является важным этапом подготовки управленческого решения.
Вариант3-Управленческая ситуация №3
«Дженерал электрик компани», образованная в 1892г., сегодня является многопрофильной компанией и занимает лидирующие позиции в таких областях, как производство электромоторов различного назначения, энергосилового оборудования, лазерного медицинского оборудования ит. д., владеет электростанциями, железными дорогами, телевизионными станциями, нефтяными месторождениями.
Компания многого добилась благодаря прогнозированию изменения ситуации на рынках сбыта и тенденции развития передовых технологий производства выпускаемой компанией продукции.
Когда в начале 70-х гг. (и в последующие годы) начался глубокий кризис производства, компания сумела выстоять, сохранить и упрочить свои лидирующие позиции.
Проблема3. Проанализировав положение компании «Дженерал электрик компани», постарайтесь определить, какие факторы и тенденции развития ситуации в областях промышленности, в которых работает фирма, стали в первую очередь объектом для разработки прогнозов. 
Развитие управленческой ситуации №3.
Объектом пристального внимания и разработки прогнозов развития ситуации в компании «Дженерал электрик компани» стали в первую очередь общие тенденции изменения экономического положения США и за их пределами, динамика развития производства в областях промышленности, в которых работает фирма, развитие передовых технологий в различных областях деятельности компании.
После детальной подготовки были приняты управленческие решения, в результате реализации которых возросли расходы на НИОКР, проводимые компанией. Например, только в период с 1988 по 1992 г. расходы на НИОКР возросли с 1900 млн. долл. до 3204 млн. долл.
Результаты разработанных прогнозов позволили принять управленческие решения, которые в 90-х гг. привели к стабильному росту доходов компании от продаж и показателя рентабельности.
Принятию управленческих решений в сложных управленческих ситуациях предшествует достаточно тщательный анализ. Это могут быть и подготовка специально разрабатываемых аналитических отчетов, базирующихся на первичных данных, и специальные заключения экспертов - специалистов в той области деятельности, где принимается управленческое решение.
Если же управленческое решение, которое предстоит принять, носит стратегический характер или имеет особую важность для руководства организации, которое должно его принять, используются более углубленные и трудоемкие формы подготовки управленческого решения - ситуационный анализ, детально рассмотренный, как и другие обсуждаемые нами управленческие технологии, в базовом учебнике мастер-класса (см. Введение).
	 6.Рекомендации по организации работы на занятии и оформлению отчета по работе
Каждое занятие построено так, что в нем дается материал, необходимый для понимания обсуждаемой управленческой проблемы, определяются основные моменты, характеризующие ее, и пути решения проблемы. По изучаемой на занятии проблематике приводятся ситуации, в которых должны быть использованы обсуждаемые управленческие технологии, и ставятся конкретные управленческие задачи.
Каждый работающий с методическим пособием по проведению  практического занятия по теме: «Принятие управленческого решения как основная управленческая функция» получает возможность попробовать себя в роли руководителя, решить реальные управленческие проблемы, возникавшие в практике управления.
Отвечая на поставленные задачи, необходимо указать пути, способы, рекомендуемые действия в обсуждаемых управленческих ситуациях.
Собственный вариант решения нужно сопоставить с тем решением, которое было принято на самом деле руководителями ведущих фирм мира, отечественных предприятий, банков, компаний в конкретных анализируемых управленческих ситуациях.
В отчете необходимо привести:
1. Цели выполнения работы,
2. Авторский анализ рассмотренной управленческой ситуации (по своему варианту),
3. Ответы на вопросы контрольного теста,
4. Выводы по работе.
[bookmark: _Toc35611023][bookmark: _Toc42263853]7.Выводы по работе
В результате занятий студенты должны:
· знать основные этапы процесса разработки, принятия и реализации управленческого решения;
· уметь использовать методы диагностики проблем;
· [bookmark: _Toc35611024][bookmark: _Toc42263854]владеть методами анализа альтернатив и выбора управленческих решений.
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Контрольный тест№3
по теме: Этапы принятия управленческих решений.
1.Делегирование прав принятия решений характерно при введении:
1) эксплицитных норм поведения
2) имплицитных норм поведения
3) одновременно как эксплицитных, так и имплицитных норм поведения
4) нет верного ответа.
2. Эксплицитные нормы поведения выражаются:
1) в регулировании порядка действий сотрудников:
2) оформлении подробных инструкций и предписаний действий сотрудников
3) предоставлении самостоятельных прав выбора варианта действий; 
4) верны оба первых ответа.
3. Имплицитные нормы поведения выражаются:
1) в регулировании порядка действий сотрудников:
2) оформлении подробных инструкций и предписаний действий сотрудников
3) предоставлении самостоятельных прав выбора варианта действий; 
4) верны оба первых ответа.
4. Процесс принятия решений как хаотическое и беспорядочное взаимодействие проблем, решений, участников организации и альтернатив рассматривается в модели:
а) ограниченной рациональности Г. Саймона:
6) «мусорной корзины» Дж. Марча;
в) локальных приращений Ч. Линдблома;
г) принятия решений Врума- Йетона.
5. Теория локальных приращений Ч. Линдблома предлагает ЛПР использовать:
а) синоптический подход;
6) фрагментарные улучшения в различных сферах деятельности
предприятий;
в) инновационный подход;
г) методику кардинальных изменений.
6. Показатель управленческого решения характеризует неупорядоченность проблемы:
а) вероятности реализации решения;
6) степени адекватности теоретической модели фактическим данным;
в) степени риска инвестиций:
г) энтропии.
7. Нормативные (классические) модели принятия управленческих решений основаны:
а) на поведенческой теории принятия управленческих решений;
6) математической теории принятия управленческих решений
в) использовании специальных карт;
г) теории потребностей Маслоу.
8. Дискриптивные модели принятия управленческих решений
основаны: 
1) на поведенческой теории принятия управленческих решений
2) математической теории принятия управленческих решений 
3) использовании специальных карт
4) теории потребностей Маслоу
9. Модель ограниченной рациональности Герберта Саймона основана на допущении:
1) ограниченности знаний об окружающей среде 
2) ограниченности профессиональной подготовленности менеджеров
3) противоречивости тактических и стратегических целей компании
4) всех перечисленных факторов.
10. Политическая модель принятия решений означает:
1) нацеленность ЛПР удовлетворять свои личные интересы
2) учет влияния факторов внешней среды
3) учет влияния политических предпочтений руководства страны
4) направленность на удовлетворение целей компании.
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Тема работы: Методы принятия управленческих решений
[bookmark: _Toc40143135][bookmark: _Toc42263857]1. Цели выполнения работы:
· усвоить применение адекватных методов принятия управленческих решений.
· изучить групповые методы разработки альтернатив: «мозговой штурм» и «морфологический анализ».
· рассмотреть методы разработки, оценки и выбора альтернатив принятия управленческих решений
[bookmark: _Toc40143136][bookmark: _Toc42263858]2. План выполнения работы:
	этап
	содержание
	время

	Перед 
занятием
	Для практического занятия потребуется ручка, тетрадь, методическое пособие.
	1
вариант
	2
вариант

	Начало 
занятия
	Занятие начинается с приветствия. Преподаватель рассказывает о планах практической работы. Делит студентов на подгруппы, каждая подгруппа определяется своя управленческая ситуация.
	5мин.
	10мин.

	
	Повторение теоретического материала, проводиться устно, самостоятельно студентами. Преподаватель отвечает на возникшие вопросы.
	5мин.
	10мин.

	
	Проверка усвоения материала  проводиться в виде фронтальной беседы. Студенты отвечают на вопросы преподавателя.
	10мин.
	20мин.

	Выполнение индивидуальных заданий.
	Каждый из студентов по своему варианту изучает управленческую ситуацию по теме работы.
	5мин.
	10мин.

	
	Рассмотрение управленческой проблемы по ситуации.
	2мин.
	4мин.

	
	Анализ решения проблем профильными специалистами
	3мин.
	6мин.

	
	Студенты предлагают собственное предложение по решению проблемы с теоретическим обоснованием на основе литературных источников. 
	30мин.
	60мин.

	
	Остальные задают вопросы выступающему.
	5мин.
	10мин.

	
	Проводиться контрольный тест и вывод по теме.
	10мин.
	20мин.

	Конец 
занятия
	Преподаватель разбирает ошибки, подводит итоги, собирает работы и прощается.
	10мин.
	20мин.

	Итого
	85мин.
	170мин



[bookmark: _Toc40143137][bookmark: _Toc42263859]3.Краткое теоретическое обоснование по теме работы
Собственно принятие управленческого решения – основной управленческий акт, который совершается руководителем организации. Процедура принятия управленческого решения – это таинство, к которому причастны только те, кто стоит у руля организации. 
Однако если говорить об управленческой практике, за принятием управленческого решения стоят технологические принципы и приемы, которые каждый управленец приобретает с опытом управленческой работы и основы которых можно освоить, изучив профессионально построенный курс науки об управлении, или, как сегодня принято говорить курс менеджмента. 
На занятии, посвященном руководству организацией говорилось, что принятие управленческого решения - ответственный акт, определяющий подчас все дальнейшее развитие организации. Поэтому одна из основных задач руководителя организации - способствовать принятию эффективных, обоснованных решений. 
Принимаемое управленческое решение должно базироваться на отличном знании ситуации принятия решения и быть хорошо подготовленным. Основные этапы подготовки управленческого решения были обсуждены выше. Возможно, что в некоторых из них при подготовке решения в конкретно возникшей управленческой ситуации нет необходимости. Например, если стратегия и тактика организации четко определены и цели ясны, то отпадает необходимость в определении целей. Если об управленческой ситуации имеется достаточно полная информация, то нет необходимости в ее получении. 
Важную роль при принятии эффективного управленческого решения играет определение момента принятия решения. Здесь важны и наличие достаточно полной информации о ситуации принятия решения, и интуиция руководителя в основе которой - опыт принятия многих управленческих решений и понимание динамики развития конкретной управленческой ситуации, по которой должно быть принято решение.
В этом смысле интересно высказывание Ли Якокки о том, как Эйзенхауэр, руководя американской армией во время Второй мировой войны, принимал важные решения: «Эйзенхауэр не раз был на грани того, чтобы упустить нужный момент, так как долго колебался. Но наставал миг, когда он говорил: «Какова бы ни была погода, теперь нужно выступать. Дальнейшее выжидание грозит даже большей опасностью. А поэтому - вперед!»» 
При принятии важного управленческого решения необходимо иметь четкое представление о том, как достигнуть желаемой цели.
[bookmark: _Toc40143138][bookmark: _Toc42263860]4. Примерные вопросы для фронтального опроса преподавателем в начале занятий:
1. Повторение понятий «проблема» и «управленческое решение».
2. Понятие методов принятия управленческих решений.
3. Какие есть методы разработки альтернатив?
[bookmark: _Toc40143139][bookmark: _Toc42263861]5. Задания по теме работы (управленческие ситуации):
Вариант1-Управленческая ситуация №1
В 1979 г. резко изменилось положение на автомобильном рынке СЩА. Нефтяной кризис повлиял на структуру спроса, сместив его в сторону малолитражных автомобилей, у которых расход топлива значительно ниже. 
Для многих автомобилестроительных фирм США это было полной неожиданностью. В лучшем положении оказалась крупнейшая в стране автомобилестроительная компания «Дженерал моторс», которая незадолго до кризиса в отделении «Шевроле» начала выпуск малолитражного автомобиля «Ситэйшн». 
Резко повысился спрос на малолитражные автомобили японского производства. Перед фирмой встала необходимость принятия стратегического решения о дальнейших путях развития. 
Проблема 1. Проанализируйте положение, сложившееся на автомобильном рынке США в конце 1979 г. Насколько необходимой была корректировка стратегии компании «Дженерал моторс»? Что, по вашему мнению, стоило предпринять руководству компании в сложившейся ситуации? 
Развитие управленческой ситуации № 1.
Изменение структуры спроса на автомобильном рынке США явилось для «Дженерал моторс» такой же неожиданностью, как и для остальных американских автомобилестроительных фирм. Аналитикам компании предстояло ответить на ряд вопросов. Один из таких вопросов: как долго удержится повышенная цена на бензин? 
В то же время компания давно и с интересом наблюдала за попытками японских автомобилестроительных фирм проникнуть на американский автомобильный рынок. Определенную роль сыграло резкое повышение объема продаж японских автомобилей, отличавшихся к тому же высоким качеством. 
Однако принимать кардинальное решение, не изучив долговременных тенденций развития автомобильного рынка, компания не торопилась. Оно было бы преждевременным. 
И только в 1983 г., проанализировав сложившееся положение, а также потенциальные возможности собственных заводов, по производству автомобилей, компания приняла курс на сближение с японскими автомобилестроительными компаниями. В 1983 г. было подписано соглашение между «Дженерал моторс», и крупнейшей японской автомобилестроительной фирмой «Тойота» о создании совместного предприятия по производству автомобилей в районе Сан-Франциско. Компания вложила значительные средства в японскую фирму «Исудзу», в которой ей стала принадлежать треть капитала. Две японские фирмы - «Исудзу» и «Судзуки» - стали при содействии «Дженерал моторс» продавать свои автомобили на американском рынке под маркой «Шевроле».
Очень важно принять управленческое решение, когда соотношение сил позволяет рассчитывать на успех. Решение, не подкрепленное соотношением сил, обеспечивающим успех дела, лучше не принимать вовсе либо выбрать из подготовленных аналитиками альтернативных вариантов решения то, при котором соотношение сил гарантирует успех. 
Естественно, нужное соотношение сил не возникает само по себе. Его нужно создавать подчас ценой значительных усилий и длительных целенаправленных действий.
Вариант2-Управленческая ситуация № 2
Автомобилестроительная компания «Крайслер» до и в первое время после прихода к руководству компанией Ли Якокки находилась на грани банкротства. Проанализировав сложившееся положение, Ли Якокка пришел к выводу о необходимости обращения в Конгресс США за государственной помощью в виде гарантий на крупный денежный заем. 
Это было неожиданное решение, вызвавшее бурную и в основном негативную реакцию в прессе. До этого ни одна крупная автомобилестроительная компания с такой просьбой в Конгресс не обращалась. 
Проблема 2. 3ная положение, сложившееся в автомобилестроительной компании «Крайслер» к моменту прихода в качестве руководителя Ли Якокки, как вы оцениваете обращение компании в Конгресс за государственной помощью? Какие шаги следовало предпринять компании, чтобы добиться положительного решения Конгресса? 
Развитие управленческой ситуации №2
Решение Ли Якокки об обращении к Конгрессу США было пожалуй, единственной возможностью для третьей по объему производства автомобилестроительной компании США избежать банкротства, которое могло иметь отрицательные социальные последствия, связанные с увольнением сотен тысяч людей, непосредственно работающих в компании или связанных с ее бизнесом. 
Однако добиться положительного решения вопроса представлялось достаточно сложной задачей, поскольку отсутствовала необходимая поддержка, как общественная, так и политическая. Компания «Крайслер», руководимая Ли Якоккой, предприняла серьезные усилия с целью добиться положительного решения Конгресса. 
В процессе подготовки к обсуждению вопроса в Конгрессе Ли Якокке пришлось выступать перед его членами на предварительных слушаниях и отвечать на их вопросы, убеждая в целесообразности оказания помощи компании. Ему удалось добиться понимания и поддержки ряда конгрессменов. Была организована массированная рекламная кампания в прессе в поддержку «Крайслера», а также автомобильных дилеров, сыгравшая немалую роль. 
Большую роль в обеспечении положительного решения конгресса сыграл руководитель профсоюза компании Фрейзэр. Когда наступил момент голосования, большая часть конгрессменов в результате предпринятых компанией действий уже склонялась в пользу оказания помощи. Но решающей оказалась поддержка спикера Палаты представителей Типа О'Нила, своевременно обеспеченная компанией. 
Таким образом, целенаправленные действия по обеспечению поддержки конгрессменами обращения компании за государственной помощью полностью себя оправдали: помощь была получена.
Будущее показало, что решение Ли Якокки было стратегически верным. 
Важное управленческое решение, принимаемое руководителем организации, должно быть выверенным и взвешенным т.е. обоснованным и подготовленным. Использование специальных технологий разработки способствует повышению эффективности принимаемого управленческого решения. 
При принятии важных решений, требующих участия специалистов различного профиля, затрагивающих различные аспекты деятельности предприятия, нередко целесообразной оказывается коллективная экспертная оценка основных альтернативных вариантов решения, подготовленных аналитиками организации. Роль постоянно действующей экспертной комиссии может брать на себя руководящий совет по улучшению работы организации.
Вариант3-Управленческая ситуация №3.
Администрация крупного города проводила конкурс на закупку автобусов для нужд города. Необходимо было принять решение о закупке большой партии автобусов, которые в наибольшей степени были бы удобны для пассажиров, и имел высокое качество. При этом стоимость автобуса должна была быть минимальной. Естественно, что это важное управленческое решение должно приниматься коллегиально, для чего и был организован конкурс. 
Проведение конкурса было поручено подведомственной организации, которая имела опыт проведения конкурсов, но не имела опыта работы с городским транспортом. 
В конкурсной комиссии, которая была сформирована принятия решения о закупке автобусов, преобладали чиновники, а не специалисты, имевшие непосредственное отношение к эксплуатации городского транспорта. 
Проблема 3. Как вы относитесь к решению администрации города о проведении конкурса на закупку большой партии автобусов для нужд города? Правильно ли сформирована конкурсная комиссия? Какие рекомендации вы бы дали организаторам конкурса? 
Развитие управленческой ситуации №3.
В соответствии с законодательством Российской Федерации и законодательством регионов государственные и муниципальные закупки, производимые на большую сумму, должны осуществляться на конкурсной основе с помощью торгов. Победителя конкурса, с которым заключается контракт на поставку автобусов, определяет конкурсная комиссия. 
Однако в рассматриваемом случае конкурсная комиссия была недостаточна компетентной для принятия важного решения, поскольку в неё не вошли специалисты, способные профессионально оценить качество представленных участниками конкурса предложений.
В итоге включенные в конкурсную документацию требования к закупаемым автобусам были значительно завышены и не одной из предприятий, производящих автобусы, не смогло обеспечить поставку автобусов в соответствии с требованиями технических условий.
Организаторы вынуждены были объявить конкурс несостоявшимся. Средства, выделенные на его проведение, а самое главное, время были потрачены впустую. 
При принятии решений, связанных с обеспечением технических характеристик и других специальных свойств объекта принятия решения, необходимо участие специалистов. 
Кроме того, в пользу коллективной экспертизы важных управленческих решений говорят аргументы, приведенные нами на занятии, посвященном руководству организацией.
[bookmark: _Toc40143140][bookmark: _Toc42263862]6.Рекомендации по организации работы на занятии и оформлению отчета по работе
Каждое занятие построено так, что в нем дается материал, необходимый для понимания обсуждаемой управленческой проблемы, определяются основные моменты, характеризующие ее, и пути решения проблемы. По изучаемой на занятии проблематике приводятся ситуации, в которых должны быть использованы обсуждаемые управленческие технологии, и ставятся конкретные управленческие задачи.
Каждый работающий с методическим пособием по проведению  практического занятия по теме: «Принятие управленческого решения как основная управленческая функция» получает возможность попробовать себя в роли руководителя, решить реальные управленческие проблемы, возникавшие в практике управления.
Отвечая на поставленные задачи, необходимо указать пути, способы, рекомендуемые действия в обсуждаемых управленческих ситуациях.
Собственный вариант решения нужно сопоставить с тем решением, которое было принято на самом деле руководителями ведущих фирм мира, отечественных предприятий, банков, компаний в конкретных анализируемых управленческих ситуациях.
В отчете необходимо привести:
6. Цели выполнения работы,
7. Авторский анализ рассмотренной управленческой ситуации (по своему варианту),
8. Ответы на вопросы контрольного теста,
9. Выводы по работе.
[bookmark: _Toc40143141][bookmark: _Toc42263863]7.Выводы по работе
В результате занятий студенты должны:
· усвоить применение адекватных методов принятия управленческих решений.
· изучить групповые методы разработки альтернатив: «мозговой штурм» и «морфологический анализ».
· рассмотреть методы разработки, оценки и выбора альтернатив принятия управленческих решений
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Контрольный тест№4
по теме: Методы принятия управленческих решений
Вариант1
1. Эвристическую группу методов принятия решения составляют приемы:
а) аналогии, инверсии, мозговой атаки‚
б) морфологического анализа, группировки, математического моделирования,
в) корреляционного анализа, коллективного блокнота, программирования;
г) аналогии, дисперсионного анализа, теории массового обслуживания.
2. Смысл метода экспертных оценок принимаемого решения состоит в том, что:
а) специалисты в конкретной области определяют эффективность выбранной альтернативы;
б) группа людей оценивает выбранное решение;
в) один специалист делает заключение о качестве принятого решения;
г) члены коллектива проводят оценку принятого решения.
3. Метод оптимизации управленческого решения, разновидностью которого является экономический анализ, — это:
а) метод математического моделирования;
б) метод экспертных оценок;
в) метод мозгового штурма;
г) платежная матрица.
4. Метод оптимизации управленческого решения, который применяется в сжатые сроки и в условиях минимума информации, — это:
а) метод математического моделирования
б) метод экспертных оценок;
в) метод мозгового штурма;
г) метод Дельфи.
5. Метод оптимизации управленческих решений, который применяется в тех случаях, когда задача полностью или частично не поддается формализации, — это:
а) метод математического моделирования;
б) метод экспертных оценок;
в) метод мозгового штурма;
г) метод выборочного анкетирования.
6. Процесс разработки управленческих решений по методу Дельфи отражает технологическая цепочка:
а) сбор и обработка результатов опроса, составление справки и информирование экспертов о результатах экспертизы,
б) повторный индивидуальный опрос экспертов, при котором каждый эксперт предлагает вариант решения с учетом имеющихся в справке;
в) индивидуальный опрос экспертов с помощью анкетирования или интервьюирования;
г) составление новой справки и процедура ознакомления и опроса повторяется до тех пор, пока не будет выработано единое мнение.
7. К методам прогнозирования ситуации относятся:
а) методы экстраполяции;
б) функционально-стоимостной анализ;
в) методы экспертиз;
г) метод деловой игры.
8. К методам выбора альтернатив относятся:
а) презентация;
6) построение дерева решений;
в) оценка порога безубыточности;
г) экстраполяция.
9. При прогнозировании эффективен метод:
а) Дельфи;
б) паттерн;
в) мозгового штурма;
г) презентации.
10. При разработке управленческих решении ни ряде кратких выступлений группы специалистов для расширения кругозора участников и оказания на них воздействия основан метод:
а) ключевых вопросов;
б) Дельфи;
в) деловых переговоров;
г) симпозиума.
Вариант2
1. Оценка полезности результатов групповых решений определяется с использованием:
а) критерия Сэвиджа;
б) стратегии минимизации отклонений индивидуальных решений от группового решения;
в) принципа максимина;
г) теории запасов.
2. Правило максимакса в теории принятия решений означает;
а) принятие наиболее эффективного решения
б) принятие осторожного решения;
в) принятие оптимистичного и рискового решения;
г) максимальный доход при максимальных инвестициях.
3. При принятии управленческого решения этапы проведения функционально-стоимостного анализа осуществляются в последовательности:
а) творческий и исследовательский;
б) рекомендательный и внедренческий;
в) информационный аналитический;
г) подготовительный.
4. К методам контроля за реализацией управленческого решения относится:
а) анализ гибких бюджетов;
6) метод презентаций;
в) анализ поведения затрат;
г) разработка новых должностных инструкций.
5. Дерево решений позволяет:
а) гарантировать эффективность принятия решения и достижение цели;
б) минимизировать риски предприятия;
в) проанализировать действия конкурентов;
г) проанализировать варианты принятия решений в зависимости от внешних факторов.
6. В условиях определенности наиболее эффективным будет метод:
а) экстраполяции;
б) сценариев;
в) маржинальной прибыли;
г) синектики.
7. Зона безопасной, или устойчивой, работы организации характеризуется: 
а) разностью между маржинальным доходом и прибылью от реализации,
б) разностью между фактическим и критическим объёмом реализации,
в) разностью между маржинальным доходом и постоянными затратами,
г) отсутствием незавершенного производства.
8. Применение метода сценариев и сценарного подхода эффективно:
а) в условиях неопределенности и риска для разработки, выбора и реализации управленческого решения;
б) в условиях ограниченности ресурсов и определенности характеристик развития событий для выбора управленческого решения;
в) для высокопрофессиональной среды технических специалистов;
г) для людей с несовпадающими жизненными ценностями, менталитетом, вероисповеданием.
9. Правило максимина в теории принятия решений означает выбор:
а) стратегии максимального дохода из минимально возможных,
б) максимально безопасного решения;
в) стратегии минимальных расходов;
г) стратегии максимального риска при минимальных затратах.
10. В платежной матрице анализируются:
а) доходы и расходы организации;
б) объем продаж и прибыль;
в) стратегии и потребляемые ресурсы (возможные доходы);
г) стратегии и действия конкурентов
Вариант3
1. Метод мозгового штурма позволяет:
а) активизировать память ЛПР для принятия эффективного
решения;
б) стимулировать мышление на уровне подсознания;
в) гарантировать высокую эффективность управленческого решения и достижение цели;
г) принимать программируемые, типичные решения.
2. Анализ маржинальной прибыли основан на допущении, что:
а) условия деятельности организации определены;
б) условия деятельности организации не определены;
в) издержки подразделяются на переменные и постоянные;
г) получение прибыли возможно и желательно
3. В условиях ограниченности ресурсов критерием принятия решения является:
а) рентабельность;
б) маржинальная прибыль;
в) критерий Вальда;
г) удельная маржинальная прибыль.
4. Методы разработки управленческих решений, которые основываются на сопоставлении фактических и нормативных показателей, выявлении отклонений и причин их появления,- это:
а) факторный анализ и метод сравнений;
б) теория запасов и теория массового обслуживания
в) экономико-математические модели и экономический анализ,
г) качественные и количественные методы.
5. К формам реализации управленческих решений можно отнести:
а) матрицу распределения ответственности;
б) приказ;
в) тренинг;
г) положение об оплате труда.
6. Экстраполяция — это метод принятия управленческих решений, основанный:
а) на приближенном вычислении отсутствующих данных внутри исследуемого интервала;
б) прогнозировании развития объектов в будущем по тенденциям его поведения в настоящем;
в) определении показателей энтропии;
г) расчете величины удельной маржинальной прибыли.
7.Маржинальный доход равен:
а) прибыль минус постоянные затраты;
б) выручка минус переменные затраты;
в) доход на единицу выпущенной продукции;
г) маржинальной прибыли
8. В теории управленческих решений к количественным методам прогноза относят метод:
а) причинного анализа (на основе моделей регрессии);
б) экспертных оценок;
в) анкетирования целевых групп о намерениях;
г) экстраполяции (на основе моделей временных рядов).
9. Оценку выгодности покупателей или клиентов целесообразно производить на основе данных:
а) управленческого учета;
б) бухгалтерского (финансового) учета;
в) АВС-метода;
г) налогового учета.
10. Процесс мозговой атаки отражает технологическая цепочка:
а) развитие идей в ассоциативные цели и обобщение результатов по протоколу;
б) вынесение и четкое определение проблемы перед отобранными участниками мозговой атаки;
в) представление и анализ проблемы ведущим и высказывание предложений участниками;
г) оценка идей комитетом по оценке.
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Тема работы: Принятие управленческих решений в условиях неопределенности и риска.
[bookmark: _Toc42263867]1. Цели выполнения работы:
· изучить методологические приемы для разработки решений в условиях неопределенности и риска,
· понять теорию минимакса и максимина,
· рассмотреть правила сопоставимости альтернативных вариантов управленческих решений.
[bookmark: _Toc42263400][bookmark: _Toc42263868]2. План выполнения работы:
	этап
	содержание
	время

	Перед 
занятием
	Для практического занятия потребуется ручка, тетрадь, методическое пособие.
	1
вариант
	2
вариант

	Начало 
занятия
	Занятие начинается с приветствия. Преподаватель рассказывает о планах практической работы. Делит студентов на подгруппы, каждая подгруппа определяется своя управленческая ситуация.
	5мин.
	10мин.

	
	Повторение теоретического материала, проводиться устно, самостоятельно студентами. Преподаватель отвечает на возникшие вопросы.
	5мин.
	10мин.

	
	Проверка усвоения материала  проводиться в виде фронтальной беседы. Студенты отвечают на вопросы преподавателя.
	10мин.
	20мин.

	Выполнение индивидуальных заданий.
	Каждый из студентов по своему варианту изучает управленческую ситуацию по теме работы.
	5мин.
	10мин.

	
	Рассмотрение управленческой проблемы по ситуации.
	2мин.
	4мин.

	
	Анализ решения проблем профильными специалистами
	3мин.
	6мин.

	
	Студенты предлагают собственное предложение по решению проблемы с теоретическим обоснованием на основе литературных источников. 
	30мин.
	60мин.

	
	Остальные задают вопросы выступающему.
	5мин.
	10мин.

	
	Проводиться контрольный тест и вывод по теме.
	10мин.
	20мин.

	Конец 
занятия
	Преподаватель разбирает ошибки, подводит итоги, собирает работы и прощается.
	10мин.
	20мин.

	Итого
	85мин.
	170мин



[bookmark: _Toc42263401][bookmark: _Toc42263869]3.Краткое теоретическое обоснование по теме работы
Эффективная реализация управленческого решения невозможна без эффективно Действующей системы планирования.
Известный специалист в области экономики и управления Дж. К. Гэлбрейт назвал бредом распространившееся в странах бывшего соцлагеря мнение о возможности тотального регулирования экономики рыночного уровня.
Во многих отраслях промышленности США в частном секторе сложилась система централизованного планирования при реализации принимаемых управленческих решений стратегического характера.
[bookmark: _Toc42263402][bookmark: _Toc42263870]4. Примерные вопросы для фронтального опроса преподавателем в начале занятий:
1. Какие методологические приемы используются для разработки решений в условиях неопределенности и риска?
2. В чем суть теории минимакса и максимина?
3. Как оценить степень риска?
4. Что понимается под интуицией и каков механизм ее использования для принятия решений?
[bookmark: _Toc42263403][bookmark: _Toc42263871]5. Задания по теме работы (управленческие ситуации):
Вариант1-Управленческая ситуация №1
Лидер американского автомобилестроения компания «Дженерал моторс» сосредоточила на своих предприятиях выполнение почти всех операций, связанных с производством автомобилей: от выпуска комплектующих узлов и деталей и до сбыта продукции, запчастей и сопутствующих товаров.
Она производит также дизельные двигатели, тепловозы, дорожно-строительное оборудование, продукцию военного назначения и т. д.
Управленческие решения стратегического характера, принимаемые руководством компании, оказывают влияние на основные составляющие производства, организованные по принципу вертикальной интеграции.
В основе реализации крупномасштабных решений централизованное планирование. 
	Проблема 1. Проанализируйте возможные варианты организации процесса реализации широкомасштабных управленческих решении в крупных компаниях, подобных «Дженерал моторе». Есть ли альтернатива плановой системе реализации крупномасштабных решений в таких компаниях?
Развитие управленческой ситуации №1.
Компания «Дженерал моторс», как и многие другие ведущие корпорации США, при реализации крупномасштабных управленческих решений, и в первую очередь решений стратегического характера, использует систему централизованного планирования.
Для управления крупномасштабным производством, включающим многие технологические операции, начиная со стадии закупок сырья и заканчивая поставками готовой продукции и организацией послепродажного обслуживания, в компании разрабатываются долговременные планы, 10-20-летние планы развития, детальные 5-10-летние планы.
Централизованное планирование деятельности частных американских компаний – как внутрифирменное, так и в области международного взаимодействия - сегодня стало стержнем организации исполнения крупномасштабных управленческих решений.
Надо ли планировать деятельность частного предприятия или государственной организации, которой вы управляете? Мы думаем, что для опытного управленца такого вопроса не существует.
Реализация важного управленческого решения требует эффективной реализации таких составляющих управленческого цикла, как контроль исполнения, корректировка управленческих решений, если в этом возникает необходимость. Во многих случаях важное значение имеет своевременность реализации управленческого решения.
Вариант2-Управленческая ситуация № 2
Сегодня битва под Аустерлицем - достояние истории, одна из ее ярких страниц, подтверждающих тезис: при примерно равном соотношении сил победа остается за тем, кто на стадии реализации управленческого решения осуществляет постоянный контроль за исполнением принятого решения, анализирует складывающуюся ситуацию и своевременно отдает необходимые приказы и распоряжения. Вспомним, что же решило судьбу Аустерлицкого сражения.
Ключевую роль в сложившейся расстановке сил противостоящих друг другу армии наполеона и армии союзнических войск сыграли Праценские высоты, занимаемые русской армией.
Император Александр I под влиянием австрийского императора Франца принял ошибочное решение оставить Праценские высоты для казавшегося ему целесообразным наступления.
Кутузов, который отчетливо понимал тяжелые последствия такого шага, не хотел этого делать, медлил, но вынужден был подчиниться приказу императора.
Проблема 2. Оцените сложившуюся под Аустерлицем ситуацию как управленческую проблему. Какую роль в исходе битвы сыграло умение реализовать управленческое решение, корректируя при необходимости принятое ранее решение?
Развитие управленческой ситуации №2
Успех в битве под Аустерлицем французской армии предопределили стратегические ошибки Александра I и умение Наполеона корректировать принятое управленческое решение.
Наполеон, назначив время вступления в сражение основных сил французской армии, не отдавал приказа о наступлении, несмотря на то что назначенное время уже наступило. Он наблюдал за перемещением русских войск и ждал момента, когда русская армия оставит Праценские высоты. Маршалы торопили Наполеона начать боевые действия, на что он отвечал им: «Когда неприятель делает ошибку, мы никоим образом не должны прерывать его. Подождём ещё 20 минут».
Эти 20 минут решили исход сражения. Французы воспользовались ошибкой союзнических войск и немедленно заняли Праценские высоты. Отбить их назад уже не было возможности, а бездарные генералы, руководившие войсками на других направлениях и действовавшие строго в соответствии с предписанной диспозицией, не смогли исправить ситуацию и стали легкой, добычей противника, непрерывно корректировавшего свои действия в зависимости от хода сражения.
Бездарное управление армией стало причиной гибели мне многих солдат и офицеров, изменив на тот момент соотношение сил.
Пример битвы под Аустерлицем и многих других поражений учит, что пренебрегать процессом реализации управленческого решения нельзя. 	Решение только тогда можно назвать эффективным, когда оно полностью учитывает сложившуюся к моменту его принятия ситуацию и когда достигнуты цели, поставленные при его принятии.
Как при принятии, так и при реализации управленческого решения очень многое зависит от личности руководителя, возглавляющего процесс реализации управленческого решения. Когда мы говорим о личности руководителя, то в первую очередь имеем в виду его опыт и навыки управленческой работы, владение современными управленческими технологиями.
В практике управления право принятия окончательного управленческого решения не всегда принадлежит профессиональному управленцу. Однако, к сожалению, результаты принятого управленческого решения не зависят от того, кто это решение принял - профессионал или нет.
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6.Рекомендации по организации работы на занятии и оформлению отчета по работе
Каждое занятие построено так, что в нем дается материал, необходимый для понимания обсуждаемой управленческой проблемы, определяются основные моменты, характеризующие ее, и пути решения проблемы. По изучаемой на занятии проблематике приводятся ситуации, в которых должны быть использованы обсуждаемые управленческие технологии, и ставятся конкретные управленческие задачи.
Каждый работающий с методическим пособием по проведению  практического занятия по теме: «Принятие управленческого решения как основная управленческая функция» получает возможность попробовать себя в роли руководителя, решить реальные управленческие проблемы, возникавшие в практике управления.
Отвечая на поставленные задачи, необходимо указать пути, способы, рекомендуемые действия в обсуждаемых управленческих ситуациях.
Собственный вариант решения нужно сопоставить с тем решением, которое было принято на самом деле руководителями ведущих фирм мира, отечественных предприятий, банков, компаний в конкретных анализируемых управленческих ситуациях.
В отчете необходимо привести:
1. Цели выполнения работы,
2. Авторский анализ рассмотренной управленческой ситуации (по своему варианту),
3. Ответы на вопросы контрольного теста,
4. Выводы по работе.
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В результате занятий студенты должны:
· владеть методологическими приемами для разработки решений в условиях неопределенности и риска,
· понять теорию минимакса и максимина,
· знать правила сопоставимости альтернативных вариантов управленческих решений.





[bookmark: _Toc42263406][bookmark: _Toc42263874]СПИСОК РЕКОМЕНДУЕМОЙ ЛИТЕРАТУРЫ
1.Трофимова, Л.А. Методы принятия управленческих решений: учебник для бакалавров / Л.А. Трофимова, В.В. Трофимов. – М. : Юрайт, 2014. – 335 с.
2. Ивасенко, А.Г. Разработка управленческих решений: учеб. пособие / А.Г. Ивасенко, Я.И. Никонова. – 3-е изд. М.: КНОРУС, 2011
3.Юкаева, В.С. Принятие управленческих решений: учебник / В.С. Юкаева, Е.В. Зубарева, В.В. Чувикова. – М. : Дашков и К, 2012. – 324 с.




[bookmark: _Toc42263407][bookmark: _Toc42263875]ПРИЛОЖЕНИЕ А 
Контрольный тест
По теме: Принятие управленческих решений в условиях  неопределенности и риска
1. По критерию определенности информации различают решения, принятые в условиях:
1) Определенности.
2) В условиях неопределенности.
3) Вероятностной определенности (риска).
4) Все вышеперечисленное правильно.
2. Какие виды неопределенности в зависимости от причин ее появления можно выделить в процессе принятия решений?
1) Количественную, информационную, внешней среды
2) Количественную, информационную, стоимостную
3) Количественную, информационную, стоимостную, внешней среды
4) Только количественную
3. Неопределенность при принятии решений может быть устранена полностью или частично:
1) Единственным способом
2) Двумя способами
3) Тремя способами
4) Пятью способами
4. Предметом риска при принятии решений являются ресурсы:
1) Материальных, финансовых, информационных, интеллектуальных или недополученных доходов, трудовых
2) Материальных, финансовых, информационных, интеллектуальных или недополученных
3) Материальных, информационных, интеллектуальных или недополученных доходов, трудовых
4) Только материальные ресурсы
5. Выберите неправильный вариант. Типичные признаки рисковых ситуаций в процессе принятия решений:
1) Величина потенциального ущерба
2) Вероятность наступления последствий принятого решения
3) Альтернативность выбора
4) Невозможность управления риском
5) Надежда на успех
6. К объективным факторам, влияющим на риск при принятии решений, относятся:
1) Инфляция, организация труда, конкуренция, политические и экономические кризисы
2) Инфляция, конкуренция, политические и экономические кризисы
3) Производственный потенциал, инфляция, конкуренция, политические и экономические
4) Только политические и экономические факторы
7. Условия риска при принятии управленческого решения - это:
1) Условия достоверности.
2) Условия определенности.
3) Условия неизмеримой неопределенности.
4) Условия измеримой неопределенности.
5) Условия надежности.
8. Чем характеризуются условия неопределенности:
1) Достаточно полным количеством информации для организации действий
2) Отсутствием достаточного количества информации для организации действий
3) Отсутствием измеримой неопределенности для организации действий
4) Отсутствием качественной информации
9. Почему в отечественной экономике на данном этапе ее развития риск в процессе принятия решений особенно вероятен:
1) Из-за неустойчивости экономической среды
2) Из-за неустойчивости политической ситуации
3) Из-за неустойчивости социальной среды
4) Из-за неустойчивости правовой среды
10. Такие факторы, как - производственный потенциал, организация труда, уровни специализации, техника безопасности, относятся к:
1) Субъективным факторам, влияющим на риск
2) Объективным факторам, влияющим на риск
3) Динамическим факторам, влияющим на риск
4) Статистическим факторам, влияющим на риск
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Тема работы: Разработка управленческого решения по созданию плана организации
[bookmark: _Toc40136480][bookmark: _Toc40136501][bookmark: _Toc42263877]1. Цели выполнения работы:
· рассмотреть виды контроля выполнения управленческого решения и виды ответственности за реализацию управленческого решения (в том числе социальной и этической);
· изучить методы планирования и организации реализации управленческого решения;
· изучить методы контроля (мониторинга) управленческого решения
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	этап
	содержание
	время

	Перед 
занятием
	Для практического занятия потребуется ручка, тетрадь, методическое пособие.
	1
вариант
	2
вариант

	Начало 
занятия
	Занятие начинается с приветствия. Преподаватель рассказывает о планах практической работы. Делит студентов на подгруппы, каждая подгруппа определяется своя управленческая ситуация.
	5мин.
	10мин.

	
	Повторение теоретического материала, проводиться устно, самостоятельно студентами. Преподаватель отвечает на возникшие вопросы.
	5мин.
	10мин.

	
	Проверка усвоения материала  проводиться в виде фронтальной беседы. Студенты отвечают на вопросы преподавателя.
	10мин.
	20мин.

	Выполнение индивидуальных заданий.
	Каждый из студентов по своему варианту изучает управленческую ситуацию по теме работы.
	5мин.
	10мин.

	
	Рассмотрение управленческой проблемы по ситуации.
	2мин.
	4мин.

	
	Анализ решения проблем профильными специалистами
	3мин.
	6мин.

	
	Студенты предлагают собственное предложение по решению проблемы с теоретическим обоснованием на основе литературных источников. 
	30мин.
	60мин.

	
	Остальные задают вопросы выступающему.
	5мин.
	10мин.

	
	Проводиться контрольный тест и вывод по теме.
	10мин.
	20мин.

	Конец 
занятия
	Преподаватель разбирает ошибки, подводит итоги, собирает работы и прощается.
	10мин.
	20мин.

	Итого
	85мин.
	170мин


[bookmark: _Toc40136482][bookmark: _Toc40136503][bookmark: _Toc42263879]3.Краткое теоретическое обоснование по теме работы
Стратегия развития организации разрабатывается для обеспечения ее успешной деятельности на долговременную перспективу. С выработки стратегии развития любой организации начинается основной управленческий цикл.
К сожалению, сегодня еще не каждый руководитель отдает себе отчет в том, что стратегия действительно нужна. Хотя при обсуждениях и деловых беседах необходимость разработки стратегии признается всеми, опыт показывает, что нередко в практической деятельности стратегия у некоторых организаций отсутствует, а если она и есть, то далеко не всегда является реально ‚ а используемым инструментом управления. 
Мы уже приводили пример фирмы «Родити», потерпевшей крах из-за отсутствия стратегии развития, вся управленческая деятельность в которой сводилась к непосредственному реагированию на возникающие текущие проблемы.
[bookmark: _Toc40136483][bookmark: _Toc40136504][bookmark: _Toc42263880]4. Примерные вопросы для фронтального опроса преподавателем в начале занятий:
1. Каково назначение методов планирования реализации управленческих решении?
2. По каким правилам строится матрица распределения ответственности?
3. В чем заключается сущность сетевого моделирования?
4. Как строятся сетевые матрицы?
5. Какие существуют методы организации выполнения решений?
6. Что такое информационная таблица реализации решений?
7. Каковы назначение и методы контроля выполнения решений?
8. Какие существуют виды контроля выполнения решений?
9. Как оцениваются последствия за принятие и реализацию
управленческих решений?
10. Какие существуют виды, формы и меры ответственности за реализацию управленческих решений? Почему ответственность необходима?
11. Каковы нравственные аспекты ответственности?
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Вариант1- Управленческая ситуация № 1
Крупная московская брокерская фирма «Ининвест» долгое время успешно действовала на фондовом рынке России. В 1997 г. и первой половине 1998 г. наметилась тенденция падения курса акций крупных российских компаний, так называемых голубых фишек.
Проанализировав сложившуюся на фондовом рынке ситуацию и тенденции ее развития, а также принимая во внимание полученную информацию об ожидавшемся предоставлении МВФ крупных стабилизационных кредитов России, руководство фирмы избрало стратегию скупки падавших в цене акций голубых фишек. Принятое руководством «Ининвеста» решение было основано на ожиданиях последующего резкого повышения курса акций голубых фишек после получения Россией стабилизационных кредитов. Стратегия скупки большой партии акций голубых фишек с последующей их продажей сулила брокерской фирме «Ининвест» значительную прибыль.
Проблема 1. Оцените сложившуюся на фондовом рынке ситуацию в 1997 г. и первой половине 1998 г. с котировкой акций голубых фишек. Как вы оцениваете стратегическое решение московской брокерской компании «Ининвест» о скупке крупной партии акций голубых фишек?
Развитие управленческой ситуации № 1.
Стратегическое решение московской брокерской компании «Ининвест» о скупке крупной партии акций голубых фишек оказалось ошибочным. Ожидаемого повышения курса их акций не произошло, что привело в конечном счете к большим финансовым потерям для брокерской фирмы. К июлю 1998 г. ее долг участникам фондового рынка составил около 5 млн. долл. по сделкам более чем с 20 компаниями.
Уже в июле 1998г. брокерская компания «Ининвест» фактически прекратила своё существование, так и не дождавшись повышения курса акций, в которые компанией были вложены столь значительные средства.
Выработка долговременной стратегии развития организации, как видно из приведенного примера, во многом определяет будущее организации.
Поскольку эффективность или несостоятельность стратегического решения в конечном счете определяет будущий ход событий, оно обязательно содержит элемент риска. Поэтому риск при принятии стратегических решений неизбежен. Управленец считается неэффективным, если он не способен принимать решения, реализация которых сопряжена с риском. Главное, чтобы вероятность недостижение поставленной цели была не слишком велика и чтобы решения, принимаемые управленцем обеспечивали достижение поставленных стратегических целей. Поэтому стратегические решения должны быть обоснованными, выверенными и приводить к успеху. 
Снизить степень риска при принятии стратегических решений может профессионально разработанный прогноз развития управленческой ситуации.
После того как стратегия организации определена, реализация её в процессе деятельности организации является одной из основных задач её руководства.
Вариант2-Управленческая ситуация № 2
В одном из крупнейших банков штата Флорида - «Саутист бэнк» в начале 80-х гг. сложилась ситуация, когда значительная часть его акций была скуплена группой инвесторов, которая имела другой взгляд на развитие банка. Поэтому стратегические решения руководства банка встречали с её стороны непонимание и неодобрение. Под угрозой оказалась реализация выверенной стратегии, в соответствии с которой шло развитие банка и осуществлялась его основная деятельность. 
Проблема 2. Проанализируйте положение, сложившееся в области разработки и реализации стратегии развития «Саутист бэнк». Что бы вы посоветовали предпринять руководству банка в сложившейся ситуации?
Развитие управленческой ситуации №2
Проанализировав сложившееся в управлении банка положение, когда реализация выработанной и принятой к реализации стратегии банка оказалась под угрозой, руководство «Саутист бэнк» приняло трудное с финансовой точки зрения, но, пожалуй, единственно верное решение. Оно состояло в том, чтобы с целью сохранения принятой стратегии развития банка и сложившейся структуры его управления выкупить у новых акционеров банка акции на сумму 150 млн. долл. 
Большое значение для реализации стратегии любой организации имеет своевременность принимаемых стратегических решений. Если благоприятный момент упущен, под угрозой может оказаться сама возможность достижения поставленной цели. В то же время своевременно принятое и реализованное стратегическое решение в значительной степени может способствовать успеху дела.
Вариант3-Управленческая ситуация № 3
Руководством фирмы «Связьинвест» в 1998 г. было принято стратегическое решение о продаже крупного пакета акций. Несмотря на авторитет и хорошее положение «Связьинвеста», реализация его стратегических планов осложнялась тем, что рынок сотовой связи к этому моменту был уже поделен: в Москве доминировали компании «Система» и «Вымпелком», а в Северо-Западном регионе - «Телекоминвест». Даже снижение цен при расширении бизнеса вряд ли привело бы к ожидаемому результату. 
Проблема 3. Что следовало бы предпринять руководству «Связь-инвеста» в момент, непосредственно предшествовавший крупного пакета акций компании, для того чтобы обеспечить его успешную продажу? 
Развитие управленческой ситуации № 3.
Непосредственно перед продажей крупного пакета акций в 1998 г. руководство «Связьинвеста» объявило о стратегическом решении создать дочернюю компанию, которая начнет строительство самой мошной к этому моменту сети сотовой телефонной связи в стандарте GSM - 9000. Для реализации этого проекта компания готова инвестировать 200 млн. долл. Своевременное заявление о планах развития, сделанное крупнейшим в стране телекоммуникационным холдингом, привело к тому, что стоимость компании буквально за несколько дней выросла на 30%. 
Для того чтобы разработать эффективную стратегию развития организации и обеспечить ее успешную деятельность, сначала надо определить, каким образом оценивается успешность или неуспешность деятельности организации. Иными словами должна быть определена оценочная система, позволяющая устанавливать степень успешности деятельности организации. Поэтому руководство организации, разрабатывающей стратегию ее развития, должно определиться с системой критериев, которые будут использоваться для оценки успешности деятельности организации. 
Вариант4-Управленческая ситуация №4
При разработке стратегии развития организации некоторые управленцы считают самым надежным критерием успешности ее деятельности прибыль или коэффициенты, ее характеризующие, такие, как норма рентабельности, доход в расчете на акцию, норма возврата инвестиций т.д. Поэтому другие критерии для оценки успешности деятельности организации не нужны.
Проблема 4. Согласны ли вы с такой точкой зрения? С помощью, каких критериев вы или руководство организации, деятельность которой вы анализируете, оцениваете сегодня успешность ее деятельности? Способствует ли выбранная система критериев выработке эффективной стратегии развития организации? 
Развитие управленческой ситуации №4
Специалисты в области менеджмента считают, что, как правило, стремление оценивать эффективность (успешность) работы фирмы только по одному критерию приводит к серьезным противоречиям и не позволяет сделать верные заключения о действительной успешности деятельности фирмы. 
В качестве подтверждения этой точки зрения можно привести некоторые данные об использовании только 1 - 2 показателей в качестве критериев для оценки успешности деятельности фирмы.
В 1982 г. Том Питерс и Роберт Уотерман привели список 43 преуспевающих компаний США, которые признали действующими успешно на основании 1 - 2 критериев оценки эффективности их деятельности. Однако через 5 лет положение только 14 из них оценивалось как неплохое, а через 10 лет - только 5 из них.
Также по 1 - 2 критериям определяют успешность деятельности фирм некоторые ведущие издания Великобритании. Из 12 фирм - лидеров по такой системе оценок успешности деятельности фирмы, список которых опубликовал популярный журнал по вопросам управления «Journal of marketing management» в период 1979 - 1990 гг., к настоящему времени удалось выжить только 5, а преуспевающей сегодня можно назвать только одну. 
При использовании прибыли в качестве критерия для оценки успешности деятельности фирмы следует иметь в виду, что возможно манипулирование значениями этого показателя. Используя различные способы расчета таких показателей, как оценка стоимости материальных и нематериальных активов, отчислений на НИОКР, приобретаемые активы и т. д., можно показывать различные значения прибыли. Следовательно, по-разному будет определяться успешность деятельности фирмы.
Кроме того прибыль при разработке стратегии развития организации не может считаться надежным показателем оценки эффективности ее деятельности, потому что этот показатель не позволяет оценивать возможности и потенциал развития предприятия в будущем.
Стратегия необходима каждой организации любой формы собственности, будь то:
· предприятие, фирмы, завод, магазин, банк, инвестиционная компания, страховая компания,
· юридическая контора, отделение милиции, больница, институт, школа,
· министерство, ведомство, комитет, агентство,
· центральные органы управления страны, региона, города и т. д. 
Для эффективного функционирования необходима стратегия, в соответствии с которой организация развивается и решает стоящие перед ней задачи.
Стратегия необходима организации, работающей как в сфере экономики, так и в сфере государственного и муниципального управления.
Некоторые теоретики в области управления считают, что постоянно возникающие в деятельности фирмы проблемы, необходимость решать оперативные вопросы мешают реализации стратегического управления фирмой. Однако, с нашей точки зрения, это не совсем так. 
Эффективное стратегическое управление предполагает активное использование обратной связи в управлении, т. е, своевременную и адекватную реакцию на изменение ситуации, в которой функционирует объект управления. Как показывает опыт управленческой деятельности, только стратегическое управление, в полной мере учитывающее необходимость решать повседневно возникающие управленческие проблемы, жизнеспособно и позволяет организации эффективно функционировать на современном этапе экономического и социального развития, характеризующемся отсутствием четко выраженных закономерностей развития управленческой ситуации. Без стратегии успешное функционирование организации невозможно.
Напомним, что стратегия является действительно стратегией, реально определяющей будущее развитие и функционирование организации, только когда присутствуют все ее основные составляющие: 
· стратегические цели, определяющие направление долговременного развития организации,
· ресурсы, без которых стратегические цели не могут быть реализованы, 
· технологии с помощью которых стратегические цели могут быть достигнуты,
· система управления, которая способна обеспечить достижение стратегических целей.
Определим основные этапы стратегического управления, главным содержанием которого являются выработка и реализация стратегии развития организации. 
 (
Анализ стратегической ситуации
Прогноз развития ситуации
Определение миссии и целей организации
Разработка стратегии организации
Разработка стратегического плана
Управленческий цикл реализации стратегии
)
Рисунок 1 - Основные этапы стратегического управления
 (
Контроль хода реализации стратегии и изменений управленческой ситуации
Анализ результатов
Реализация стратегии
Корректировка стратегии
)
Рисунок 2 - Управленческий цикл Реализации стратегии
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Каждое занятие построено так, что в нем дается материал, необходимый для понимания обсуждаемой управленческой проблемы, определяются основные моменты, характеризующие ее, и пути решения проблемы. По изучаемой на занятии проблематике приводятся ситуации, в которых должны быть использованы обсуждаемые управленческие технологии, и ставятся конкретные управленческие задачи.
Каждый работающий с методическим пособием по проведению  практического занятия по теме: «Принятие управленческого решения как основная управленческая функция» получает возможность попробовать себя в роли руководителя, решить реальные управленческие проблемы, возникавшие в практике управления.
Отвечая на поставленные задачи, необходимо указать пути, способы, рекомендуемые действия в обсуждаемых управленческих ситуациях.
Собственный вариант решения нужно сопоставить с тем решением, которое было принято на самом деле руководителями ведущих фирм мира, отечественных предприятий, банков, компаний в конкретных анализируемых управленческих ситуациях.
	В отчете необходимо привести:
1. Цели выполнения работы,
2. Авторский анализ рассмотренной управленческой ситуации (по своему варианту),
3. Ответы на вопросы контрольного теста,
4. Выводы по работе.
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В результате занятий студенты должны:
· знать виды контроля выполнения управленческого решения и виды ответственности за реализацию управленческого решения (в том числе социальной и этической);
· владеть методами планирования и организации реализации управленческого решения;
· понять методы контроля (мониторинга) управленческого решения.
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Контрольный тест
по теме: «Разработка управленческого решения по созданию плана организации»
1.К формам реализации управленческих решений относятся:
а) матрица распределения ответственности,
б) приказ;
в) тренинг;
г) положение об оплате труда.
2.В число методов контроля за реализацией управленческих решений входят:
а) анализ гибких бюджетов;
б) метод презентаций;
в) анализ поведения затрат;
г) разработка новых должностных инструкций.
3.Матрица распределения ответственности позволяет:
а) соотнести сроки реализации с объектами реализации управленческого решения;
б) увязать сроки реализации с субъектами реализации управленческого решения;
в) соотнести должностные обязанности исполнителей управленческого решения с планируемым вознаграждением;
г) обеспечить информацией ЛПР о сферах ответственности исполнителей и сроках реализации управленческого решения,
4.Эмпирическими методами контроля за реализацией управленческих решений являются:
а) инвентаризация, контрольные запуски оборудования, формальная и арифметическая проверки, встречная проверка, служебное расследование, экспертизы различных видов, логическая проверка, письменный и устный опросы и др.,
б) анализ, синтез, индукция, дедукция, редукция, аналогия, моделирование, абстрагирование, эксперимент и др.,
в) приемы экономического анализа, экономико-математические методы, методы теории вероятностей и математической статистики,
г) контроллинг,
5.Контроль за реализацией управленческих решений на основе анализа отклонений подразумевает:
а) расчет показателей эффективности и качества управленческого решения;
6) анализ гибкого бюджета;
в) определение мер дисциплинарной и материальной ответственности к должностным лицам;
г) установление соответствия процессов политике менеджмента организации как по форме, так и по их результатам.
6.Контроль как функция управления предполагает:
а) стимулирование труда работников;
6) формирование рациональных информационных потоков:
в) корректировку решений;
г) оценку и анализ эффективности принятия решений.
7.Принцип контролируемости означает, что:
а) персонал организации не должен отвечать за результаты, достижение которых не зависит от его усилий;
б) контрольные процессы в организации не должны обходиться дороже тех потерь, которые могут быть предотвращены в результате реализации этих процессов;
в) каждому уровню управления должен соответствовать свой
уровень контроля;
г) лица, осуществляющие контроль процессов, не должны отвечать за реализацию этих процессов.
8.К принципам организации внутреннего контроля следует отнести:
а) оценку по результатам, контролируемость, независимость,
системность;
б) инновационность и креативность;
в) оперативность и самоокупаемость;
г) открытость и толерантность.
9.Контроль как функция менеджмента включает в себя подфункции:
а) согласующую‚
б) распределительную;
в) наблюдательную и регулирующую;
г) стимулирующую и учетную.
10.Для обнаружения и разрешения возникающих проблем раньше, чем они станут слишком серьезными, а также для стимулирования успешной деятельности организации необходима функция:
а) учета;
б) контроля;
в) планирования;
г) мотивации.
11.К основным видам контроля, выполняемого в ходе разработки и реализации управленческих решений, относятся:
а) критериальный и календарный;
б) функциональный;
в) предварительный и текущий;
г) предварительный, текущий и заключительный.
12.Основными причинами необходимости контроля в организации являются:
а) неопределенность внешней и внутренней среды;
б) предупреждение кризисных ситуаций;
в) недоверие к рядовым сотрудникам;
г) конфликты в организации.
13. Основными составляющими процесса контроля выступают:
а) выработка стандартов и критериев;
б) сопоставление реальных результатов со стандартами и проведение корректирующих действий;
в) диагностика проблем;
г) разработка прогноза развития ситуации.
14.Объективная невозможность осуществления контроля связана:
а) с отсутствием возможности измерить результат принятого решения;
б) отсутствием профессиональных навыков у контроллеров (проверяющих); 
в) недостатком времени;
г) низкой мотивацией контролеров (проверяющих).
15.Факторный анализ отклонений фактических результатов от плана позволяет выявить:
а) причины отклонений в разрезе количественных и качественных показателей;
6) только качественные факторы отклонений;
в) только количественные факторы отклонений;
г) причины слабых связей в менеджменте.
16. Контроль с использованием метода гибкого бюджета помогает оценить влияние на отклонение фактических результатов от плана фактора:
а) доходного;
б) затратного;
в) человеческого;
г) низкой лояльности клиентов.
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Столбец1	I курс 	II курс	III курс 	IV курс 	3	13	16	41	возраст	до 18	18-23	24-29	30-35	36-41	42-47	2	56	7	2	5	1	источник дохода	стипендия	помощь родителей	помощь спонсора	подработка	постоянная работа	38	27	1	20	25	Столбец1	Интересная специальность	Специальность позволит занять более высокое положение в обществе	Диплом данного вуза гарантирует работу	специалисты данного профиля-высокооплачиваемы	Низкий конкурс	Поступили друзья	Совет родителей	Неважно где учиться, лишь бы получить диплом	Престиж Вуза	Образование в данном вузе позволит открыть свое дело	Хороший досуг студентов	Отсрочка от армии	21	16	18	11	17	8	2	40	11	2	3	8	
Столбец1	работа по специальности	НИР	Административная работа	Общественная деятельность	Сменить специальность	Работа для зарплаты	Заниматься семьей	Открыть свое дело	Быть свободным	18	3	11	6	11	18	13	24	14	Продажи	Способствует всестороннему развитию личности.	Формирует научное мировоззрение	Дает возможность приносить наибольшую пользу обществу	Готовит к высококвалифицированной профессиональной деятельности.	Готовит к научной работе.	Обеспечивает широкие перспективы в жизни.	Дает основания для получения квалифицированной работы на рынке труда.	Готовит специалистов, способных работать в условиях инновационных технологий.	Готовит специалистов, способных быстро адаптироваться в кризисных условиях. 	Высшее образование в России не соответствует требованиям современного общества	34	9	12	28	6	26	22	13	10	13	
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obecneyeHus no ducyunauHe
"YnpaeneHyeckue peuieHus" 0ns
no020mosKu 6aKkanaspos HaNPaBAEHUS
44.03.04 MpogheccuoHanbHoe obyyeHue
(no ompacaam)

BbinosiHuA ctyaeHT Bacunbuniera O.B.
Pykosogutens BKP KouHes B.A.
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Lens u 3apa4m BEbINYCKHOM
KeanudpukaumoHHou pabortsbi

Uene:

paspabotatb yueBHo-meToaudeckoe obecneveHne fo
McUMnIMHe "YNpaBaeHYecKue pelweHns” ANs noAroToBKMU
aKkanaBpos HanpasneHus 44.03.04 I'Ipo%eccuouanbuoe
oby4eHue (no oTpacnam)

3ada4u:

—M3y4eHME TEOPETUYECKMX OCHOB PaspaboTkM ydeBHO-
MeTOANHECKNX KOMMIeKcoB avcumnnand (YMKZ)

—paspaborka anementoB  YMK[ no  aucuMnavHe
«YnpaBneHyeckue pelieHna»

—nccneposaHmne 3GpGEKTUBHOCTY YNpaBAeHYECKUX pelieHuit

NPy peasnsauumn HauMoHaNbHOro NpoekTa «O6pasosaHue»

Ha npumepe %unuana BbicWwero y4yebHoro saseaeHus
anoro ropoga Poccum.
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Ctpyktypa YMKA,

VMK] - COBOKYNHOCTD yHEGHO-METORMHECKUX MATEpManos, CnoCOBCTaYH LK

300EKTMBHOMY OCBOSHWIO CTYASHTZMM YUeGHOTO MATEpWana, EXOZAWEr0 8 PaGouyo
NIPOTPaMMY AVCUATAHb! YHEBHOTO M12HA IOATOTOBKA CTYASHTOS 110 0RO/ 13 OMION By3a.

B cocras YMK/, sxopaT:
1.PaBouan nporpamma aucUMT MBI,

2.YueGHO-METOQUMECKOE  OBSCrEUEHME B  BWAE  KOMMAEKCE  YueBHO-METORMMECKYX
marepnance, skniouaiowee:

~ MeTOZWMeCKWe DEKOMEHZAUMM MDENOZABATENNO MO ODFEHWIAUMW  AYAMTODHBX
3HATI, PYKOBOACTEY CAMOCTORTEABHOM PAGOTO CTYAEHTOB (CBMMHADOB, MPEKTAYECKIX
1 RABOpATOpHSIX 3AHATHIL, A Takie KYPCOBOTO NPOEKTUDOBaHNS),

~ METOZUNECKVE YKA3BHWA CTYASHTAM N0 OPTEHNSALIAW, BBINONHEHMIO 1 KOHTPOMIO MX
camocToTe nbHOi paGoTsi,

— KOHTPONLHO-USMEDTE/IbHbIE MATEpUANGI TEKYWETD, PYGEHOMD  (MOAYnbHOTO),
NIPOMEIYTOUHOTO M MTOFOEOTO KOHTPONS,

— aHHOTaUMA AMCLMTANHSI
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AvupakTuueckue
Tpe6oranusa YMKLO

YMKL JO/KHBI oTBevaTb CTaHAapTHbIM
ANBAKTUYECKMM  TpeBoBaHMAM,  MPeAbsBASEMbIM K
TPAANLMOHHBIM yHeBHbIM M3AAHMAM:

1.Hay4HOCTU

2.p0CTynHOCTM

3.npebaemHocTH

4. HarnagHocTH

5.06ecneyeHns cosHaTeNIbHOCTH OBy4eHUs
6.CACTEMATUYHOCTM M NOCIeA0BATENIbHOCTM 0BYYeHMs
7.MPOYHOCTM YCBOGHMS 3HaHMIA

8.eanHCTBa 06pasoBaTe/IbHbIX, Pa3BMBAIOWMX U
BOCMUTATE/IbHBIX TEXHONOTUIA.
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TpeboraHms K conepKaHMIO
u ochopmMmneHmro paboumx
nporpaMmm

Mpu paspaboTke paBoueii NPOTPaMMbI yUHTHIBaKOTCA:

. ConlepyaHMe IPUMEpHOIE MPOrpamml yueBHOro Kypca,
NPeAMETa, ANCLMNANHE! /MOAYNA (NP Hanuuuu),

. Tpe60BaHMA OpraHH3aUMii — NoTeHUMansHbIX paboTopaTeneit
BbINYCKHUKOB,

. copepiKaHme NPOrPamMm AMCUMIVIMH, U3y4aemblX Ha
NpesbiAyMX 1 NOCAeAYIOWMX Tanax obydeHns,

. HOBeliluME AOCTVKEHUA B AAHHOI MpeAMETHOV o6niacTH,

. conepianve yuebHUKOB 1 yueBHbIX nocobui,
PeKOMEH/10BaHHBIX e/1epabHbIMU OpraHamy 0Bpasosanua,

. MaTepHanbHbie U UHOPMALIOHHBIE BOSMOKHOCTA
yHusepcuTeTa.
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TpeboBaHusA Kk
copepxaHuo ®OC

B erpymrypy omemowL MaTepHAROS DI SRS 56565

1. Tlspesems Goppyesacs wactelsoAmeTsRIG, 378t $0PANDOBRLE M FORTP O Y SAS RSy THIRTR Y SGR;
11 @opsapyanss sacrmamerems;
12 3rams gopmposams e s sacreits 5, oBsemms szt sompons;

2 Buzatsarpon, yrasamnss P, ROz 07D 544850  FEKS7S! OUSRINBASIALDESYSTATOR OSYOE,
2 Terymuirourpons;
22 Kompomsasspasors;
23 Tiponexyrowmas arsscrams;
231 Tlpomeaypa mposexysossol rrecramns 525 70O THMTSTHOF 47T SCTAIGIORHOO HOTTRRI,
232 Tpomeaypa mpoexy ool rrecamns Tpose8RHeS ATToCTAIBIORROF TSR,
232.1 Tumosse sompocass saasmus 322 sawera mo Bcrmemmamss;
2322 Mlsams ouemiassncspesymararos ofyvemus s svers;
3. Kpursprasous B m——— e smsmere
e —— R
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TreSosammar
concpmanuie S0C

Tembl pa3paboraHHbIX
yebHoO-UccnenoBaTeENnbCKNX
npakTuyeckux pabor

1. «MubopMauuA B npouecce paspaGoTKM YNIPABEHUECKOO pelleHA:
METOAb! C60pa, 0BPABOTKM 1 aHaNM3a MHOOPMALMHY B

2. «TIPUHATHE YNIPABNEHUECKOTO PELIEHIA KAK OCHOBHAA YNPaBNEHUECKan
dyHKupaY

3. «3Tanbl NPUHATIAA YIPaBNIHUECKIX PeLIeHMit
4. <MeTObI MPUHATHA YNPABNEHUECKMX PeLUeHHIY

. «[TpMHATUE YNPABAGHUECKWX PELIEHHA B YCNIOBUAX HEOMPEAENEHHOCTH 1
prckan

«PaspaboTka yNpaBMeHUECKOro peweHuA MO  co3AaHMIO  NaHa
pranysaumy

“»

3aMeTku K crangy

Chaig7 w319 | “Tewa Office” | Pycoruit (Poccn) B 8 7 )70%(
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CTpyKTypa npaktuueckon paborbi
Ha Temy: «MpuHaTue
YNpaBneHYeCcKoro peleHms Kak
OCHOBHas ynpasrieH4YecKas
cpyHKUMa»

1.1l BBINOTHEHNS PAGOTHI:

YEnY6MTH CBO MPEACTaBNeHIA O NPOLiECCe NOATOTOBK yIpaBNeHIECKMX
Pewenuit;

Pa306paTLCA B NCUXONOTMHECKYX ACTIEKTaX NOATOTOBKH YNPABIEHYECKIK
Pewenvit;

NIPOZHAMIUPOBTH MM EIOLLMIACA Y BAC OMBIT BIPABOTKY YNPABAEHYECKIX
pewenuii;

BLIRBUTL HOBbIE BO3MOMHOCTH BIPABOTKM TEOPHECKIX, HOBATOPCKHX
pewermi.
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AHPOADIRERWE)

. KpaTkoe TeopeTiieckoe 060CHoBARNe M0 Teye paboTh (112 ocHOBe

TeXHO.T0THii Po6.1eMHOro 06vyenns)

4. KOHTPO.THHBIIi TeCT (IPOBEDKA YCBOCHRS TeODETHYeCKOrO MATeDHATA HA
OCHOBE TPAINIIHOHHLIX TeXHO-T0T ML, TEXHO.TOTMH HO.THOTO YCBOSHNS

MaTepnaa)

1. Vnpasnenseckoe pewerue—smo:

2) IaBEE GAKTOp B3AMMOTEHCTER YTIDABT/HOME R H Y IPABTAENOR CHCTENSY,

) Bo3zeficTeRe Ha yIpaBTREMY0 CHCTEMY

E) ReHCTERA, BHOCAIIHE HeTeCO00PA3HOE HIMEREHHE B HOBEIEHHe YIpABTAEMOH
creTensr

©) 1A A€HCTB N, BOTTOMAENSIH B PEATEHOCTS;

1) HaMepeEHE MeHe TKepa H3MEEHTS CHTYAIIERO H 10CTESE OpEIETEREEIX DE3yISTATOR.
2. Pewenue & obuex eude npedcmassem coboi:

) MO PezySTaT MEICTHIE TSRO ACAT CTSHOCTH TETOBEKa;

6) AeHCTEHA PYKOBOJHTENA B PAMKAX CBOHX (YHKINI;
5) PACHOp X EHE PYKOBOIHTETS, HOLIEPXAEEOE KOTIEKTHON,
©) BBi60p Ty ATETCpHATHESL

(Bcero 30 Bompocos )
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A\l IPOAOAHKERNE)
5. 3azamus u anaams o Teme paGoTs: (VipasTenueckue cuTYaNME HA
‘ocroBe kefic — Texmoxormi)

> [IpHBOTATCA CHTYAIINA, B KOTOPOH A0 TAHS! GBITS FICTOTESOBAREL
OBCyRTACMBIC YTIPAB ICHYCCKAC TCXHOTOTHY, H CTABATCH KORKPCTHEIC
YpaBCHCoKTC SATATH.

Vnpaserveckast catyamas Nen (1 > 5)

Cosxanras B xomme 30-x It XX 5. xommamms «Xsioner-TAKkapm K
KoHIy 80-X CTa%a OZHAM H3 THIEPOB B 0B/IACTH NPOH3B0/CTE BBIMHCTHTE TSHOR
TeXHHKE.

OHA TIOTIOTHIA KPYIIHYEO KOMIGHFO - TIpOMSBOHTIS BEMHCTHTRIBHOR
TEXHEKH «ATOIIORMIEIOTep. TIpe IUATHS GHMEI PACTIOTOKEHE! Ha BeeX
KOHTHHEHTaX B 27 CIpaRaX. JAC/CHHOCTS PAGOTAIOIIIEX B KOMIAHHH - OKOI0 100
THIC. TeT0BEK

ARGTEI, TDOBENGHHBH! DYSOBOACTEOM IOMIAHMMN, IOKA3L, §TO
S(EKTHEHOCTS €@ JeSTelBHOCTH CHITKAeTCA H3-3a H3GHITKA PaGoveli CHIBL.

1
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AHTPOAD/IRERWE)

> PaccuaTpmBactcs yIpaseRTIeckas IpoGaeNa 110 CHTYRIA.

TipoGaena. Kaxue pemcnns, 1o BameNy MHGHHIO, CACA0BAT0 Gbl NPHHATS
PpyxoBoaCTEY KoMmasmn «XsionerT - Ilaxkapa, TToGH MOESICHTS 2ddexTHEROCT
TIPOH3B0ACTEA BEIMHCTHTELHOM TeXHMKH]

> Omewan 5 moCTamAcHRbC AR, HEOGNOWAMO YKamTh NyTH, CHOCOGH.
peROMERAYeMIe AHCTENS B 00CY K AEMEIX YDA TCHCCKITY CHIYAIIX

‘PasenTHe ynpan Teecko CHTYammH (MHeHHe JKCHEpTOR):

DexTumro AeCTEYIOM B KO n (Xasogerr—Tasxapay Mexasman
OBpaTHOM CBA3M TPH NPHHATHH PYKOBOACTEOM YTIPABTEHTECKHX DEIIeHHH BEHABHT
npobaeyy HabAITKa paboTe CHTSL

Pyxosoacteox GhUTo MPHNATO OEPATHEHOE PEIICHME COKATHTS
maTITETsHOE THCIO COTpYEMKOE. OHAKO MM G5UTA TPEZOCTABIEHA BOSMORHOCTS
TPYAOYCTPOHCTEa B APYTHX MOAPAIACTCHATY KoM PaGomrman, FocTarmns
55-AeTHEro B0IACTA GBLTA NPEAOCTABICHE BOIMOKNOCTS AOCPOTHOO BEIXOTA HA
nescao.

CobCTERHEBI BApHART PRIIRHIA HY/KHO CONIOCTAHTS C TeM PIISHERM, KOTOpoe

CoI0 IDHBITO m CRuOM ITe PYIOROINISIDMN BelymX QIDM Mipa,

OTeWeCTECHHBX  IpeIpISTII, B KOHKDTHEX
e
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\HPOAONFKERNE)

6. BOmpoch! 115 caMOKOHTPOA(HA 0CHOBE TEXHOIOTHii IPO3.IEMHOro
‘0Gy*IeHIS i I0.THOTO YCBORHNS MATepHATa)

1.1B M COCTOHT CYT5 HOHSATHA «YIPABISHTECKHS PEIIEHHD?
2. KaKoBa poTh yIpaBIeHHeCITX PEIIeHHH B IPOIeCCaX ypaBIer?
3. 170 NOHMMaeTC 110X IPOGIeMOR, CHTyaIIHel:, Hesio?

(amc:10 Bonpocos n>10)

7. PeKoMenTaIm o 0)0pMTEHNI0 0TYETa O PaGoTe, BLIBOTOB.

B oTdeTe HEOGXOTHMO pHBECTI:
1 Ilemn BBmOTHE RIS paGoTSL,
2. ABTOPCKIi aHATHS PACCMOTDEHEOH Y IPARTEHTeCKOH CHTY I (110 CEORMY
‘BapHAHTY),
3.OTEeTE Ha BONPOCH KORTPOTBHOTO TeCTa,
BEIBOABI IO paGoTe
CIIHCOK HCTOTB3ye MO THTepaTy pBI

OCTansHbie npaKTMHECKHe PaboT! PaspaboTaHs! 1 OGopMAEHS!
aHanoruuro.
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OCHOBHbIE 3Tanbl CO30aHUA KEUC —
TeXHONoruu npu paspaborke

npakTuueckux pabor
1. OnpegeneHbl e co3gaHns.
2. NpoBeeHa paBoTa 0 MoMCKY CTOMHUKOB MHGOPMALMY AN Kelica.

3. CoBpara MHGOPMaUVA U AaHHbIE AR KeiACa, MCTIONb3YA Pa3HIHbIE
NCTOHHMKI.

4. CogTHeCEHSI OTOGPHHLIE CHTYaLMA 1 COBTHA  T12BHO Uensio
pabotsi.

5. MOATOTOBNEH NepBHIHbI MATepUan A7 NIPEACTABNCHUA €10 B KeiC.
6. 0OpMNIeH Ke¥iC B AOCTYTHOM BHAE A3 APYTHX IO/Ib30BATENEN.

7. 06CySKaEH Kelic C NpHB/edEHYem KaK MO3KHO 6onee WHPOKOR
3YAVTOPWY Y TIONTYEHa SKCMIEPTHAR OLieHKa epeA, ero anpobauyesi.
TP HEOBXOAMMOCTH OTKOPPEKTMPOBAHO COREPKAHME U BHECEHDI
USMEHeHWA B Keic.

8. TI0ATOTOB/ICHbI METOANUECKUE PEKOMEHALMN 110 UCTIONbIOBAHMIO

KeliCa. Pa3paboTaHbl 3a/1aHWA /LA CTYEHTOB M BO3MOMHBIE BOMPOCHI
AN BEACHUA AUCKYCCUY M NTPEIEHTALIM KEICA, ONMCaHbI
MpeAnoNaraemble ASCTBUA CTYACHTOB  NPENOAABATENA B MOMEHT
OBy ACHHS Keca.
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JKCnpecc nccnepgosaHne Ha remy:

«3dcheKTMBHOCTL yNpaBNneHYeCKUX pelieHUun

Npu peanu3auumn HaUMOHaNbHOro NPOEeKTa

«O6pa3oBaHue» Ha npumepe chunuana

BbICIIEro yue6HOro 3aBeicHMA Manoro
ropopa Poccum»

Konunuectso Bonpocos B aHKeTe:27
OCHOBHble BOMPOCbI:

* Byem Bbl sudume yeHHOCMb 6biCUIE20 06PA308AHUA 6
coepemeHHOM obujecmee?

* Kax Bol dymaeme, nosy4eHHble 3HAHUA nomozym
npodeuzamecs Mo npogeccuoHanbHol u KapbepHoll
necmHuye?

Kakas npuvuHa evibopa /10 MHUMY?




image17.png
MnaHbl ctypneHToR JI®
nHUAny

Orvpus caos peno
%

Pators g sapnaams
1s%
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Mo wToram aHanMsa aHKeT MOXHO cAenatb
BbIBOAbI ANA NPUHATUA YNPaBNEeHYeCKUX peleHuit no
BbIABNEHHbIM Npo6remam:

Tpafseppocta Tipezoxenns

Matoe  somectso| VeATHTS FOMTPOTS MpONEAYIOURO ATIECTANE C ESNOZOM M

crmmenznatos MonoxMTeTMEe MTOTH Ceccmn (‘PafoTa HIA  ORSIRHHBDII
crmenznmm)

Hoomn | memnocts | TIoKassisats CTyACHIAM Coss MeRAY SHAMIDOL i RAESIAMNL B CTenaX.

amaona 1% 5% IpmteResHeM Ha pEANPHATIL.

Tloxasats, 770 52086t He (ROPOWIID, & SHAHHA.

Homman gemocts BO

“AKTHERO y3CTEORATS B TOPOACKIN MEpORPRATHAX.

s Tepprrmopmn ‘OprasOBSIBATS MEpOTPHATIA FOPOACKOTO YPOEHA (FOMKYPC IpAHIOR
374 IO THHIROE?) B TOM THCe, HayTHO HANPABTERHOCTL

“Tlocryma caywafiaoy | Mpod. opHERTAIHORHY’o paboTy HaTTE ¢ -0 KTacca,

Vaactaes HIPC "Patora o HEIPC ¢ A2 ARG Ky PCaMs wepes yeOmbte AMCIMITIIEEL

e ——

Toarorossa pacmperue rypeano passmrimo so RSkl
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3aknroueHme no
NPaKTUKOOPMEHTUPOBAHHOCTM

BbinonHeHHou BKP

1. PaspabotaHbl anemeHTsl YMK/ no gucuunavHe
«YnpaB/ieHYeCcKNe pelleHunsy:

— PaspaboTtaHa pabouas nporpamma,
Pa3paboTaH GOH/ OLLEHOUHbIX CPEACTS,

Pa3paboTaHbl 6 METOANYECKNX YKa3aHUI Ans
npose/ieHNs y4ebHO-MCCeA0BATENBCKNX
NpaKTMYecKknx pabot.

2. MpoBefeHo ~ aHKETMpPOBAaHWE  CTYAEHTOB  C
PaspaboTKOi KOPPEKTUPYIOLIMX AeNCTBUIT B BUAE
YNpaBAEHYECKNX PELIEeHUIA C Lieiblo MOTMBaLUN

npuema abUTYpPUEHTOB W YAOBNETBOPEHHOCTM
CTYZleHTOB.
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Cnacubo 3a
BHMMaHue!
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