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ВВЕДЕНИЕ

Современное правовое государство должно гарантировать право на социальное обеспечение на случай безработицы, болезни, инвалидности, вдовства, старости или других способов к существованию при независимых от человека обстоятельствах. 


Социальная защита – это система законодательных, социально-экономических и морально - психологических гарантий, средств и мер, благодаря которым создаются равные для членов общества условия, препятствующие неблагоприятным воздействиям среды на человека, обеспечивающие достойные и социально приемлемое качество их жизни.



Назначение системы социальной защиты в целом, в том числе и отдела, состоит в том, чтобы посредством нормативно-правовых, экономических, финансовых, социально-психологических и организационно-технических средств осуществлять поддержку и помощь нуждающимся группам населения и отдельным людям. 


Социальная помощь - одна из основных форм социальной защиты, ориентированная по преимуществу на материальное обеспечение престарелых и нетрудоспособных граждан, а также семей, в которых есть дети. Такая помощь, как правило, имеет компенсационный характер и финансируется за счет бюджетов разного уровня и благотворительности. 


Каждому гарантируется социальное обеспечение по возрасту, в случае болезни, инвалидности, потери кормильца, для воспитания детей и иных случаях, предусмотренных законом. Основные принципы проведения социальной политики заложены в Федеральном законе от 17.07.1999 № 178-ФЗ (в ред. от 19.12.2016г.) «О государственной социальной помощи» (с изм. и доп., вступ. в силу с 01.01.2017 г.).


Конституция РФ признает человека, его права и свободы высшей ценностью, а их соблюдение и защиту - обязанностью государства. 

Конституция – гарант соблюдения прав и свобод человека и гражданина.


Конституция, как документ, это только формальная гарантия прав и свобод человека и гражданина, необходимо наличие реального механизма обеспечения прав и свобод гражданина и человека.


Защита прав и свобод человека - ключевая обязанность государства. 
Для этого государство развивает и создает соответствующие гарантии (условия и средства) и устанавливает юридические механизмы их осуществления (реализации), в целях гарантии прав и свобод государство создает институты, способствующие реализации таких прав. 


Правовая категория конституционно-правового механизма реализации гражданами права на социальное обеспечение - система средств и факторов, предоставляющую необходимые условия для получения социального обеспечения каждым, кто в нем нуждается по возрасту, в случае болезни, инвалидности, потери кормильца, для воспитания детей и в иных случаях, установленных законом.

Главная цель функционирования этого механизма состоит в защите субъективного права человека и гражданина на получение социального обеспечения.


Механизмы реализации мероприятий по социальной защите населения различаются по уровню реализации (федеральный и региональный) и включают: организационные меры, материально-техническое и финансовое обеспечение. 


Реализация государственной услуги - один из механизмов реализации социальной политики. Предоставление услуг - одна из многих функций государственных и муниципальных органов. 


Внимание к социальной функции государства даже в условиях кризиса не может быть ослаблено. И это неопровержимо. 


Актуальность выбранной темы обусловлена тем, что в нашей стране проводится административная реформа, направленная на оптимизацию исполнения функций органами исполнительной власти. Одним из приоритетных направлений административной реформы (начало 2003 г.) выдвинута задача повышения качества государственных услуг. Эта тема была продолжена в ежегодном Послании Президента Федеральному Собранию РФ. Концепция административной реформы в Российской Федерации, разработанная в 2002 году, предусматривала три основных направления: 

- изменение структуры органов исполнительной власти, 

- изменение состава их функций и его распределения (в том числе - сокращение несвойственных и избыточных функций), 

- регламентацию деятельности госслужащих и упорядочение их статуса. 


Последнее направление, в частности, предполагало обеспечить прозрачность в работе органов власти, их открытость для общества, направлено на совершенствование деятельности государственного аппарата.


Ключевые направления совершенствования системы государственного управления были обозначены в программных документах – «Концепции снижения административных барьеров и повышения доступности государственных услуг на 2011-2013 годы» и Указе Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 года № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления».

Определение государственной и муниципальной услуги впервые появилось в Федеральном законе Российской Федерации от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», закрепившим инновационные для Российской Федерации принципы и механизмы взаимодействия органов государственной власти и общества при предоставлении государственных и муниципальных услуг.


Целью выпускной квалифицированной работы является анализ системы предоставления государственных услуг, на примере территориального управления Минсоцразвития Пермского края по Чусовскому муниципальному району и Горнозаводскому городскому округу, разработка мероприятий по повышению эффективности предоставления мер социальной поддержки. Проведение анализа деятельности отдела по Горнозаводскому городскому округу  по управлению реализации конституционных прав граждан, имеющих льготные категории. Так же при исследовании необходимо оценить качество предоставления государственных и социальных услуг, выявить актуальные проблемы которые возникают при реализации государственных услуг, и найти оптимальные варианты для решения данных проблем.


Для достижения поставленной цели необходимо решить следующие задачи: 

· охарактеризовать предоставление государственных услуг в настоящее время,
· проанализировать развитие системы предоставления государственных услуг, гражданам, имеющим льготные категории, 

· разработать мероприятия по совершенствованию предоставлению социальных услуг.


Объектом исследования является отдел по Горнозаводскому городскому округу  территориального управления Министерства социального развития Пермского края по Чусовскому муниципальному району и  Горнозаводскому городскому округу  (далее – отдел по Горнозаводскому городскому округу).


Предметом исследования является совершенствование системы социальной защиты населения и повышение эффективности государственной услуги, предоставляемая отделом по Горнозаводскому городскому округу гражданам, имеющим льготные категории.
1 Общие положения государственной политики в сфере реализации гарантий поддержки граждан, имеющих льготные категории
1.1 Основные положения государственной, региональной, муниципальной политики поддержки социально незащищенных граждан
Государственная политика - это целенаправленная политика управленческая деятельность органов государства внутри страны и на международной арене по развитию различных сфер общественной жизни. С помощью политики государство осуществляет развитие важнейших сфер жизни людей: в т.ч. и социальной сферы. [32]
Тем самым государство обеспечивает реализацию общей воли и интересов всех членов общества, поэтому в реализации государственной политики должно, активно участвовать гражданское общество. 

 
Под внутренней политикой понимается совокупность направлений деятельности государства в важнейших сферах общественной жизни внутри страны, одним из направлений которой является – социальная политика.


Принцип федерализма предполагает наличие следующих уровней государственных органов России: уровень федеральных органов государственной власти, уровень органов государственной власти субъектов федерации, местное самоуправление


Поскольку управление в государстве осуществляется в 3-х уровнях, то соответственно и внутренняя государственная политика разделяется общегосударственную (федеральную), региональную и местную, соответственно и три уровня социальной политики.


Малая эффективность и низкое качество системы централизованного управления стали важнейшим фактором, обусловившим необходимость проведения преобразований.


В основу преобразований были положены характерные для административных реформ, проводившихся во многих зарубежных странах, идеи разделения функций стратегического и оперативного государственного управления.


Было выделено четыре группы функций: по принятию нормативных правовых актов, контролю и надзору, правлению государственным имуществом и по оказанию государственных услуг.


Функции по оказанию государственных услуг включают предоставление федеральными органами исполнительной власти непосредственно или через подведомственные им федеральные государственные учреждения либо иные организации услуг гражданам и организациям в области образования, здравоохранения, социальной защиты населения и в других областях, установленных федеральными законами. 


Эти функции распределялись федеральными органами исполнительной власти трех различных организационных форм: федеральными министерствами, федеральными службами и федеральными агентствами.


Так, в соответствии с Указом Президента РФ от 9 марта 2004 г. № 314 «О системе и структуре федеральных органов исполнительной власти» федеральное министерство – осуществляющее функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в установленной сфере.


Федеральная служба – осуществляющая функции по контролю и надзору в установленной сфере деятельности.


Федеральное агентство – осуществляющее в установленной сфере деятельности функции по оказанию государственных услуг, по управлению государственным имуществом и правоприменительные функции.

Ключевые направления совершенствования системы государственного управления были обозначены в программных документах – «Концепции снижения административных барьеров и повышения доступности государственных услуг на 2011-2013 годы» и Указе Президента РФ от 7 мая 2012 года № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления».



Совершенствование государственных социальных обязательств в сфере социальной защиты населения будет направлено на усиление адресности мер социальной поддержки, государственной социальной помощи и государственных социальных гарантий.


Определение государственной и муниципальной услуги впервые появилось в Федеральном законе РФ от 27 июля 2010 года N 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», закрепившим инновационные для РФ принципы и механизмы взаимодействия органов государственной власти и общества при предоставлении государственных и муниципальных услуг. [31]

Данный закон определяет понятия государственной и муниципальной услуги.


Государственная услуга - деятельность, предоставляемая Правительством России, государственным внебюджетным фондом, исполнительным органом субъекта РФ, при осуществлении государственных функций, определенных Конституцией России, федеральными законами и законами субъектов РФ, которая осуществляется по запросам заявителей в пределах установленных нормативными правовыми актами РФ и нормативными правовыми актами субъектов РФ полномочий органов, предоставляющих государственные услуги (ст. 2 п.1).


Муниципальная услуга - деятельность, предоставляемая органом местного самоуправления, по реализации функций органа местного самоуправления, которая осуществляется по запросам заявителей в пределах полномочий органа, предоставляющего муниципальные услуги, по решению вопросов местного значения, установленных в соответствии с Федеральным законом от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в РФ» и уставами муниципальных образований (ст. 2 п.1). [32]

Настоящий Федеральный закон регулирует отношения, возникающие в связи с предоставлением государственных и муниципальных услуг соответственно федеральными органами исполнительной власти, органами государственных внебюджетных фондов, исполнительными органами государственной власти субъектов РФ, а также местными администрациями и иными органами местного самоуправления, осуществляющими исполнительно-распорядительные полномочия (далее - органы местного самоуправления).


Услуги, предоставляемые государственными и муниципальными учреждениями и другими организациями, в которых размещается государственное задание (заказ) или муниципальное задание (заказ), подлежат включению в реестр государственных или муниципальных услуг и предоставляются в электронной форме в соответствии с настоящим Федеральным законом в том случае, если указанные услуги включены в перечень, установленный Правительством РФ.

Закон определяет основные принципы предоставления государственных и муниципальных услуг (ст. 4.), обязанности органов, предоставляющих государственные услуги, муниципальные услуги (ст. 6.), общие требования к предоставлению государственных и муниципальных услуг (гл. 2.), требования к административным регламентам (гл.3), требования к структуре административных регламентов (гл. 3 ст.12.), общие требования к разработке проектов административных регламентов (гл.3 ст. 13.), требования к стандарту предоставления государственной или муниципальной услуги (ст. 14.).

Кроме того гл. 4. раскрывает порядок, предоставления государственных и муниципальных услуг в многофункциональных центрах (ст. 15, ст. 17, ст. 18.), гл. 5 – раскрывает порядок использования информационно-телекоммуникационных технологий при предоставлении государственных и муниципальных услуг. 
1.2 Нормативно-правовые основы федерального, регионального, муниципального уровней

Сущность социальной защиты состоит в законодательном обеспечении экономических, политических, социальных и иных прав, свобод и интересов граждан. 

Наиболее общей гарантией прав и свобод, имеющей наивысшую юридическую силу, является Конституция РФ.


Конституция РФ признает человека, его права и свободы высшей ценностью, а их соблюдение и защиту - обязанностью государства. Основные права и свободы человека и гражданина в соответствии с Конституцией РФ являются неотчуждаемыми, охраняемыми законом и непосредственно действующими. Особое место в системе основных конституционных прав человека занимают социальные права.


Статьей 39 Конституции РФ каждому гарантируется социальное обеспечение по возрасту, в случае болезни, инвалидности, потери кормильца, для воспитания детей и в иных случаях, установленных законом. 
Конституционное право обязывает законодательную и исполнительную власть создавать ориентиры для проведения социальной политики государства, реализовывать программную установку о социальном характере Российского государства, закрепленную в Конституции РФ. 

Сочетание экономической сущности и социальной направленности, направленности на человека, на удовлетворение его потребностей, обеспечение социальной безопасности человека при наступлении социальных рисков - основные отличительные признаки конституционного права на социальное обеспечение. [35]

Провозгласив приоритет прав и свобод человека и гражданина, РФ приняла на себя обязанность признавать, соблюдать и защищать права и свободы человека и гражданина, ограждать их от любого незаконного вмешательства или ограничения (ст. 2 Конституции РФ).


Защита прав и свобод человека - ключевая обязанность государства. Для этого государство развивает и создает соответствующие гарантии (условия и средства) и устанавливает юридические механизмы их осуществления (реализации), в целях гарантии прав и свобод государство создает институты, способствующие реализации таких прав. 


Во-первых, это законодательные акты (иначе – законодательная база, принимаемые в соответствии с Конституцией РФ, и направленные на развитие ее положений. 


Во-вторых, это создание системы судебных и правоохранительных органов. 


В-третьих, создание специальных институтов, например, уполномоченного по правам человека (ФЗ от 26 февраля 1997 года №1-ФКЗ «Об Уполномоченном по правам человека в РФ»).


В-четвертых - институт гражданства (ФЗ от 31 мая 2002 года № 62-ФЗ «О гражданстве РФ» (с изм. от 11 ноября 2003 года).


Предоставление мер социальной помощи и поддержки льготных категорий граждан осуществляется в соответствии с федеральным и региональным законодательством.

Федеральный закон от 24 ноября 1995 года N 181-ФЗ (ред. от 1 июня 2017 года) «О социальной защите инвалидов в РФ» (ФЗ от 7 июня 2017 года N 116-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «О социальной защите инвалидов в РФ») определяет государственную политику в области социальной защиты инвалидов в РФ, целью которой является - обеспечение инвалидам равных с другими гражданами возможностей в реализации гражданских, экономических, политических и других прав и свобод, предусмотренных Конституцией РФ, а также в соответствии с общепризнанными принципами и нормами международного права и международными договорами РФ. 
Инвалид - лицо, которое имеет нарушение здоровья со стойким расстройством функций организма, обусловленное заболеваниями, последствиями травм или дефектами, приводящее к ограничению жизнедеятельности и вызывающее необходимость его социальной защиты. 

В зависимости от степени расстройства функций организма лицам, признанным инвалидами, устанавливается группа инвалидности, а лицам в возрасте до 18 лет устанавливается категория «ребенок-инвалид». 

Признание лица инвалидом осуществляется федеральным учреждением медико-социальной экспертизы.
Социальная защита инвалидов - система гарантированных государством экономических, правовых мер и мер социальной поддержки, обеспечивающих инвалидам условия для преодоления, замещения (компенсации) ограничений жизнедеятельности и направленных на создание им равных с другими гражданами возможностей участия в жизни общества.

Социальная поддержка инвалидов - система мер, обеспечивающая социальные гарантии инвалидам, устанавливаемая законами и иными нормативными правовыми актами, за исключением пенсионного обеспечения.

В РФ не допускается дискриминация. 

Компетенция федеральных органов государственной власти в области социальной защиты инвалидов определена статьей 4 настоящего федерального закона.
Статья 5 предусматривает участие органов государственной власти субъектов РФ в обеспечении социальной защиты и социальной поддержки инвалидов. 

Порядок ведения Федерального реестра инвалидов предусмотрен ст. 5.1 ФЗ - является федеральной государственной информационной системой и ведется в целях учета сведений об инвалидах, в том числе о детях-инвалидах, включая сведения о группе инвалидности, об ограничениях жизнедеятельности, о нарушенных функциях организма и степени утраты профессиональной трудоспособности инвалида, а также в целях использования содержащихся в нем сведений, необходимых для предоставления государственных и муниципальных услуг, и в иных случаях, установленных законодательством РФ о проводимых реабилитационных мероприятиях или производимых инвалиду денежных выплатах или иных производимых мер социальной защиты.


Предусмотренные настоящим ФЗ меры социальной защиты инвалидов являются расходными обязательствами РФ, за исключением мер социальной поддержки и социального обслуживания, относящихся к полномочиям государственной власти субъектов РФ в соответствии с законодательством РФ.
Порядок и условия признания лица инвалидом устанавливаются Правительством РФ (в ред. ФЗ от 22 августа 2004 года N 122-ФЗ «О внесении изменений в законодательные акты РФ и признании утратившими силу некоторых законодательных актов РФ в связи с принятием федеральных законов «О внесении изменений и дополнений в Федеральный закон «Об общих принципах организации законодательных (представительных) и исполнительных органов государственной власти субъектов РФ» и «Об общих принципах организации местного самоуправления в РФ».


В вышеупомянутом ФЗ рассматриваются также задачи обеспечения конституционного принципа равенства прав и свобод человека и гражданина, повышения материального благосостояния граждан, обеспечения экономической безопасности государства и приведения системы социальной защиты граждан, которые пользуются льготами и социальными гарантиями и которым предоставляются компенсации, в соответствие с принципом разграничения полномочий между федеральными органами государственной власти, органами государственной власти субъектов РФ и органами местного самоуправления, а также принципами правового государства с социально ориентированной рыночной экономикой.  

При переходе к системе социальной защиты граждан, основанной на положениях настоящего ФЗ, субъекты РФ и муниципальные образования должны:


- обеспечить сохранение и возможное повышение ранее достигнутого уровня социальной защиты граждан с учетом специфики их правового, имущественного положения, а также других обстоятельств,

- реализовывать принцип поддержания доверия граждан к закону и действиям государства путем сохранения стабильности правового регулирования,

- предоставлять гражданам возможность в течение разумного переходного периода адаптироваться к вносимым в законодательство изменениям, в частности, посредством установления временного регулирования общественных отношений,

- не допускать при осуществлении гражданами социальных прав и свобод нарушения прав и свобод других лиц.


Федеральный закон № 210-ФЗ от 27 июля 2010 года, а именно статьей 3 предусматривает нормативное правовое регулирование отношений, возникающих в связи с предоставлением государственных и муниципальных услуг. [31]

Основная идея законопроекта заключается в том, что необходимо обязать государственные органы применять, разрабатывать и реализовывать стандарты для всех государственных услуг, а так же обеспечить гражданам и юридическим лицам реальную возможность требовать от государственных органов соблюдения стандартов оказания государственных услуг, в том числе и в судебном порядке».


Соответственно, целями законодательного регулирования процесса стандартизации государственных услуг выступают: 

- защита интересов потребителей государственных услуг, физических и юридических лиц,
- исключение из практики принудительно оказываемых государственных или псевдо-государственных услуг,
- повышение качества государственных услуг,
- оптимизация количества государственных услуг, 

- реализация государственными органами и их должностными лицами предъявляемого им Конституцией РФ требования по соблюдению и повседневной защите прав, свобод и законных интересов граждан и их объединений.


Министерство труда России является федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативному правовому регулированию в сфере демографии, труда, уровня жизни и доходов, оплаты труда, пенсионного обеспечения, включая негосударственное пенсионное обеспечение, социального страхования (за исключением обязательного медицинского страхования), условий и охраны труда, социального партнерства и трудовых отношений, занятости населения и безработицы, трудовой миграции, альтернативной гражданской службы, государственной гражданской службы (за исключением вопросов оплаты труда), социальной защиты населения, в т.ч. социальной защиты семьи, женщин и детей, граждан пожилого возраста и ветеранов, граждан, пострадавших в результате чрезвычайных ситуаций, опеки и попечительства в отношении совершеннолетних недееспособных или не полностью дееспособных граждан, социального обслуживания населения, оказания протезно-ортопедической помощи, реабилитации инвалидов. 


В числе полномочий: образовывает, реорганизует и ликвидирует территориальные органы Министерства, утверждает Типовое положение, положения о территориальных органах, утверждает сметы расходов на содержание территориальных органов в областном и краевом бюджете.

1.3 Органы государственной, региональной и муниципальной власти в пределах реализации государственной услуги поддержки льготных категорий граждан

Под иерархией государственного органа подразумевается его внутреннее устройство, порядок расположения составляющих его звеньев, подразделений, их соотношение, подчиненные выполняемым функциям, объему полномочий и компетенции, исходящими из общей компетенции и предмета ведения данного органа.


На федеральном уровне управление системой социальной защиты осуществляется Министерством труда и социальной защиты РФ.


На региональном уровне управление осуществляется органами исполнительной власти субъекта федерации.

Департамент, подведомственные ему предприятия, учреждения, организации, а также территориальные органы социальной защиты населения образуют единую государственную систему социальной защиты населения, обеспечивающую государственную поддержку семьи, пожилых граждан, ветеранов и инвалидов, лиц, уволенных с военной службы, и членов их семей, развитие системы социальных служб, реализацию государственной политики в области пенсионного обеспечения и трудовых отношений.


На государственном уровне главным органом в реализации предоставления государственных услуг и поддержки граждан, имеющих льготные категории, является Министерство труда и социальной защиты РФ, которое организовано в соответствии с Указом Президента РФ от 21 мая 2012 года № 636 «О структуре федеральных органов исполнительной власти».


Сфера деятельности Министерства труда России определена Положением о Министерстве, утвержденным постановлением Правительства РФ от 19 июня 2012 года № 610.


Руководителем Министерства труда и социальной защиты РФ является министр труда и социальной защиты РФ - Топилин Максим Анатольевич (с 21 мая 2012 года, № 661).


Данное министерство - центральный аппарат, включающий в себя: департамент комплексного анализа и прогнозирования, департамент демографической политики и социальной защиты населения, департамент по делам инвалидов, департамент оплаты труда, трудовых отношений и социального партнёрства, департамент условий и охраны труда, департамент занятости населения, департамент пенсионного обеспечения, департамент развития социального страхования, департамент развития государственной службы, департамент правового регулирования и международного сотрудничества, финансовый департамент, департамент управления делами.


Подведомственным органом является федеральная служба по труду и занятости (Роструд).


Подведомственные государственные фонды - пенсионный фонд РФ, фонд социального страхования РФ.


Подведомственные организации: учреждения науки, образовательные учреждения, федеральные учреждения медико-социальной экспертизы.

Федеральное государственное бюджетное учреждение «Федеральное бюро медико-социальной экспертизы» Министерства труда и социальной защиты РФ (ФГБУ ФБ МСЭ Минтруда России) и иные учреждения.

На региональном уровне органом в области реализации государственных услуг и поддержки граждан, имеющих льготные категории является Министерство социального развития  Пермского края - уполномоченный орган в сфере социального обслуживания граждан на территории Пермского края.

В обеспечение достижения целей своей деятельности Министерство осуществляет функции в соответствии с Постановление Правительства Пермского края от 24 июля 2006 года № 7-п (ред. от 27 ноября 2015 года) «Об утверждении Положения о Министерстве социального развития Пермского края».


Министерство осуществляет свою деятельность непосредственно и через свои территориальные органы.


Министерство с территориальными органами и иными подведомственными организациями образует систему предоставления гарантий социальной защиты в Пермском крае. 


Министерство осуществляет свою деятельность во взаимодействии с органами государственной власти РФ и их территориальными органами, исполнительными органами государственной власти Пермского края, иных субъектов РФ, а также органами местного самоуправления, организациями независимо от их организационно-правовой формы и формы собственности, гражданами и иными лицами.

Министерство для достижения поставленной цели осуществляет следующие функции по изданию нормативных правовых актов по вопросам, отнесенным:


- федеральными законами, указами Президента РФ, постановлениями Правительства РФ к полномочиям исполнительных органов государственной власти субъектов РФ, осуществляющих функции государственного управления в сфере социальной защиты населения, социального развития,

- уставами и законами Пермской области и Коми-Пермяцкого автономного округа, законами Пермского края, указами губернатора Пермского края, постановлениями Правительства Пермского края к полномочиям комитета социальной защиты населения Пермской области, департамента социального развития Пермской области, Министерства.


Основные меры правового регулирования направлены на повышение уровня социальной защищенности населения Пермского края в части:


- совершенствования исполнения государственных социальных обязательств, в сфере социальной защиты населения при изменении социально-экономических условий,

- адресности государственных социальных обязательств с учетом доходов граждан,

- развития системы социального обслуживания населения.


Основные приоритеты развития системы социальной помощи и поддержки населения Пермского края определены с учетом задач, поставленных в Посланиях Президента РФ, а также основных направлениях социально-экономического развития Пермского края до 2026 года, которые предусматривают повышение качества и доступности социальных услуг, усиление адресности в предоставлении социальной поддержки гражданам, внедрение инновационных технологий в данном направлении работы.


Рассмотрим структуру Министерства социального развития Пермского края:  SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Рисунок 1 - Структура Министерства социального развития Пермского края

Министр социального развития Пермского края - Фокин Павел Сергеевич, назначаемый на должность и освобождаемый от должности губернатором Пермского края по представлению председателя Правительства края, в его подчинении находятся заместители министра, заместитель министра, начальник управления реализации государственных гарантий социальной защиты:


1. Управление реализации государственных гарантий социальной защиты.


2. Управление по экономике и финансам:

- отдел информационных технологий и сопровождения регистра,
- отдел по управлению персоналом,
- юридический отдел.


Министерство социального развития Пермского края (далее - Министерство) является исполнительным органом государственной власти Пермского края, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в установленной актами губернатора Пермского края и Правительства Пермского края сфере деятельности.


Органам муниципальной власти в области реализации государственной услуги, поддержки льготных категорий граждан является территориальное управление Министерства социального развития Пермского края по Чусовскому муниципальному району и Горнозаводскому городскому округу. Управление находится в непосредственном подчинении Министерства социального развития Пермского края и ему подконтрольно и подотчетно.

2 Реализация государственной социальной политики в муниципальном образовании (на примере Горнозаводского городского округа)
2.1 Общая характеристика Горнозаводского муниципального района

Горнозаводск - административный центр Горнозаводского городского округа Пермского края – До середины 1940-х годов на месте данного города была маленькая железнодорожная станция, окруженная лесным массивом. В 1947 началось строительство цементного завода. Вместе с развитием завода развивался посёлок, носивший название Ново-Пашийский. Только лишь в 1950 году ему присвоен статус посёлка городского типа. 


Город расположен в восточной части края. Имеет границы с Кизеловским, Гремячинским, Чусовским районами и Лысьвенским городским округом Пермского края, а также со Свердловской областью. Площадь района — 7065,0 км², что составляет 4,4 % от общей площади Пермского края.


Район находится в западных предгорьях и непосредственно в горах Среднего Урала. В рельефе восточной части района преобладают низкогорья, образующие два горных массива: западный (обособленные горные поднятия) и восточный (пологосклонные увалистые кряжи, разделённые седловинами, до 600 м. высотой в верховье Усьвы).


По территории округа протекают реки Вильва, Чусовая, Вижай, Койва, Усьва (верхнее течение). Немаловажную роль в водоснабжении играют подземные воды.


Почвы - горно-лесные. В растительном покрове преобладает темнохвойная тайга. На севере округа расположена часть заповедника федерального значения Басеги. На территории встречаются около 40 видов редких и ценных растений (калипсо луковичная, шиверекия подольская, лобария лёгочная). В районе расположен заказник «Вороновский», геологические памятники – Ермак камень, Царские ворота, Камень Кумыш, ботанические резерваты, ландшафтные памятники и другие. Горнозаводский округ обладает значительными лесными ресурсами. Общая площадь лесного фонда по Горнозаводскому округу составляет 678,1 тысяч гектаров. Горнозаводский район по запасам древесины занимает 3-е место в Пермском крае. Представлены три вертикальных ландшафтных пояса - горно-тундровый (альпийский), подгольцовый (субальпийский) и горно-лесной. 


Основные природные богатства района: хромовые руды, алмазы (встречаются в бассейнах р. Вильва, р. Койва). По россыпи р. Койвы - также и добыча платины, известняки и глинистые сланцы для производства цементного сырья, для химической промышленности. Развиты отложения известняков. Доломитов, мраморизованных известняков, мраморов, которые могут иметь применение для производства архитектурных и облицовочных материалов. 


В структуре промышленности лидирует черная металлургия, производство стройматериалов, добыча полезных ископаемых. Район связан с краевым центром железнодорожным сообщением и автомобильной дорогой краевого значения.


В соответствии с Решением Горнозаводской городской думы  № 24 от 31 октября 2018 года принят «Устав Горнозаводского городского округа Пермского края», который определяет структуру органов местного самоуправления района образуют:[22]

- представительный орган муниципального района – Дума Горнозаводского городского округа,

- высшее выборное должностное лицо муниципального района - Глава муниципального района - глава администрации Горнозаводского городского округа, 

- исполнительно-распорядительный орган муниципального района - Администрация Горнозаводского городского округа, 

- контрольный орган городского округа - Контрольно-счетная палата Горнозаводского городского округа .

В Горнозаводском округе 19 населённых пунктов в составе одного городского (город Горнозаводск) и шести сельских поселений, а также межселенной территории.
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Рисунок 2 – Горнозаводский городской округ

Численность населения в 2017 году составляла 11 477 тыс. человек, численность населения на 1 января 2018 года - 11 375 тысяч человек, на 1 января 2019 года составляет 11 274 тыс. человек, т.е. происходит снижение численности населения.

Численность населения в районе по-прежнему снижается и по причине миграции населения в виду качества жизни и отсутствия рабочих мест (приведенных в таблице 1 – Численность населения).
Таблице 1 – Численность населения
	
Демографическая ситуация за 2018 год по данным Пермьстата:

	Показатели
	2017 г.
	2018 г.
	Темп роста, %


	Число родившихся, чел.
	321
	323
	99,4

	Число умерших, чел.
	446
	483
	92,3

	Естественный прирост (убыль), чел.
	- 125
	- 160
	21,9


Продолжение таблицы 1
	Миграция населения

	Число прибывших, чел.
	767
	786
	97,6

	Число убывших, чел.
	995
	896
	111

	Миграционный прирост, чел.
	- 228
	- 110
	107,3


На 1 января 2019 года число учтенных в статистическом регистре хозяйствующих субъектов всех видов деятельности (организаций, их филиалов и других обособленных подразделений) составило 246 единиц (по отношению к соответствующему периоду прошлого года выросло на 4 единицы или 1,47 %). 


Оборот организаций в целом по экономической деятельности в целом вырос на 115,4%.


Выполненных работ и услуг: здравоохранение и предоставление социальных услуг - 86% , прочих коммунальных, социальных и персональных услуг - 97,3 %.

На территории муниципального района по состоянию на 1 января 2019 года зарегистрировано 420 индивидуальных предпринимателей (против 433 на 1 января 2018 года, снижение на 3 %). Принята и реализуется муниципальная целевая программа «Развитие малого и среднего предпринимательства на территории Горнозаводского городского округа на 2017-2019 годы», программа обеспечена финансированием из бюджета муниципального района.
Уровень жизни: среднемесячная начисленная заработная плата в январе-декабре 2018 года составила 28 609,7 рублей и по сравнению с январем – декабрем 2017года, выросла на 6,1 %. 

Бюджетной задолженности по оплате труда по состоянию на 1 января 2019 года - нет.

Постановлением администрации Горнозаводского муниципального района № 9 от 10 января 2017 года утвержден регламент взаимодействия структурных подразделений администрации Горнозаводского муниципального района, учреждений и организаций по вопросам создания безбарьерной среды жизнедеятельности для инвалидов и иных маломобильных групп населения на территории Горнозаводского муниципального района».

2.2 Анализ деятельности отдела Горнозаводского городского округа по управлению реализации конституционных прав граждан, имеющих льготные гарантии

Система социальной защиты должна быть ориентированной на широкие слои населения, но ее реальное воплощение по отношению к различным социальным слоям и группам является дифференцированным: 

- здоровым, трудоспособным, активным членам общества, она должна помогать получить равные возможности в области образования, освоении профессии, включения в систему трудовых отношений, предпринимательства, 

- а нетрудоспособным и социально уязвимым слоям и группам населения (инвалидам, пенсионерам, многодетным и неполным семьям, детям и др.) – оказывать комплекс социальных услуг за счет государства, гарантировать получение установленных законом льгот и пособий, т.е. создавать необходимые условия для жизнедеятельности.


Территориальное управление Министерства социального развития Пермского края по Чусовскому муниципальному району и Горнозаводскому городскому округу (далее – территориальное управление) в своей деятельности руководствуется Конституцией РФ, федеральными законами, нормативными правовыми актами Президента РФ, Правительства РФ и федеральных органов государственной власти, Уставом и законами Пермской области, Коми-Пермяцкого автономного округа, Пермского края, актами губернатора области, губернатора края, актами Правительства края и председателя Правительства края, приказами Министерства, а также Положением.


Территориальное управление является территориальным органом исполнительного органа государственной власти Пермского края – Министерства социального развития Пермского края  по Чусовскому муниципальному району и Горнозаводскому городскому округу и входит в единую систему предоставления гарантий социальной защиты Пермского края. 


Территориальное управление находится в непосредственном подчинении Министерства и ему подконтрольно и подотчетно. 


Входит в систему предоставления гарантий социальной защиты в Пермском крае, образованную Министерством социального развития Пермского края с территориальными органами и иными подведомственными организациями.

Зарегистрировано 12 октября 2005 года регистратором Межрайонная инспекция Федеральной налоговой службы №14 по Пермской области и Коми-Пермяцкому автономному округу. 


Структурными подразделениями территориального управления являются отделы: отдел по Чусовскому муниципальному району и отдел по Горнозаводскому городскому округу.

Отдел по Горнозаводскому городскому округу территориального управления находится по адресу 618820, Пермский край, город Горнозаводск, улица Красных Партизан, дом 10. 


В штате территориального управления всего 30 сотрудников, из них 7 сотрудников работают в отделе по Горнозаводскому городскому округу  и замещают должность государственных гражданских служащих: начальник отдела, консультант, 

HYPERLINK "http://elenaguchina.wordpress.com/"главный специалист, 2 ведущих специалиста, главный специалист отдела опеки и попечительства и ведущий специалист отдела опеки и попечительства.


Также в отделе по Горнозаводскому городскому округу  осуществляют работу 7 сотрудников краевых государственных автономных учреждений, таких как «Центр социальной защиты населения по Чусовскому муниципальному району и  Горнозаводскому городскому округу «, «Правовая поддержка»: консультант отдела, ведущий специалист (секретарь) и 5 ведущих специалистов работающих в отделах. 

Организационная структура отдела по Горнозаводскому городскому округу:

Рисунок 3 - Структура отдела по Горнозаводскому городскому округу
Начальник отдела по Горнозаводскому городскому округу осуществляет контроль за предоставлением мер социальной поддержки на территории, производит общее руководством отделом. Предоставляет еженедельный отчет о проведенной работе отдела.

Консультант осуществляет предоставление мер социальной поддержки малообеспеченным семьям с несовершеннолетними детьми находящихся в социально опасном положении.

Главный специалист отдела по Горнозаводскому городскому округу осуществляет оформление: ежемесячного пособия на детей, пособие от 1,5 лет до 5 лет, пособие на ребенка и беременную жену военнослужащего, чернобыльцы, пост. 475, 203, 142, соц. пособие кормящим матерям, соц. пособие от 2 до 3 лет, персональной ежемесячной денежной выплаты (ЕДВ).

Ведущий специалист ведет организацию: проводит работу с инвалидами, осуществляет выдачу сертификатов на реабилитацию, ведет прием граждан по вопросам надомного обслуживания, социального такси, стационарного обслуживание, производит формирование выплатных документов на ежемесячную денежную компенсацию, ведет прием документов и выдачу удостоверений отдельным категориям граждан.

Ведущий специалист - системный администратор, производит: формирование выплатных документов на ежемесячную денежную выплату (ЕДВ), ведет работу с почетными донорами, осуществляет прием документов и формирование выплат Ветеранам Труда Пермского края.

Главный специалист отдела опеки и попечительства отдела по Горнозаводскому городскому округу осуществляет организацию работы по установлению, осуществлению, прекращению опеки и попечительства над несовершеннолетними.

Ведущий специалист отдела опеки и попечительства по Горнозаводскому городскому округу производит организацию работы по установлению, осуществлению, прекращению опеки и попечительства над недееспособными или не полностью недееспособными совершеннолетними гражданами, организация работы по назначению мер социальной поддержки детей-сирот.

Данные специалисты замещают должности государственных гражданских служащих и у них в подчинении находятся специалисты краевых государственных автономных учреждений:

- консультант отдела КГАУ «Правовая поддержка» занимается консультированием граждан по вопросу предоставления различных льгот, гражданам имеющим право на предоставление данных льгот,
- ведущий специалист (секретарь) КГАУ «Центр социальной защиты населения по Чусовскому муниципальному району и Горнозаводскому городскому округу», формирует табель учета рабочего времени, осуществляет работу с сельскими специалистами, делопроизводство, ведение архива,
- ведущий специалист КГАУ «Центр социальной защиты населения по Чусовскому муниципальному району и  Горнозаводскому городскому округу» осуществляет деятельность в отделе по работе с пожилыми людьми занимается приемом и оформлением документов для назначения компенсаций и льгот (пособия на погребение, компенсации на коммунальные услуги, компенсации проезда реабилитированных, погребение реабилитированных и т.д.), ведет прием и формирование пакета документов для предоставления гражданам материальной помощи, государственной социальной услуги на основании «Социального контракта» и занимается оформлением различных льгот,
- ведущий специалист КГАУ «Правовая поддержка» осуществляет деятельность в отделе по работе с семьями с детьми занимается приемом документов назначением выплаты детского пособия, пособия до 1,5 лет, пособия кормящим матерям, пособия от 2 до 3-х лет, компенсации на дошкольника и т.д.,
- ведущий специалист КГАУ «Правовая поддержка» осуществляет деятельность в отделе по назначению субсидии на оплату жилого помещения и коммунальных услуг занимается приемом документов на предоставление данной льготы, расчетом суммы субсидии и подготовкой выплатных документов,
- ведущий специалист КГАУ «Центр социальной защиты населения по Чусовскому муниципальному району и  Горнозаводскому городскому округу» работает в отделе опеки и попечительства и осуществляет работу в отношении несовершеннолетних детей-сирот, детей оставшихся без попечения родителей,
- ведущий специалист  КГАУ «Центр социальной защиты населения по Чусовскому муниципальному району и  Горнозаводскому городскому округу» работает в отделе опеки и попечительства и осуществляет работу в отношении совершеннолетних недееспособных граждан.

Таким образом, рассмотрев структуру и обязанности специалистов отдела по Горнозаводскому городскому округу  можно сказать, что отдел занимается предоставлением мер социальной поддержки гражданам, имеющим льготные категории и находящимся в трудной жизненной ситуации. 

На территории Горнозаводского городского округа проживают граждане, имеющие льготные категории, такие как:

- ветеран труда,
- ветеран военной службы,
- многодетные семьи, 

- реабилитированные и пострадавшие от политических репрессий,
- пенсионеры с большим страховым стажем,
- инвалиды войны,
- участники Великой Отечественной войны,
- ветераны боевых действий из числа лиц, указанных в подпунктах 1 - 4 пункта 1 статьи 3 Федерального закона «О ветеранах» (в редакции Федерального закона от 2 января 2000 года N 40-ФЗ),
- военнослужащие, проходившие военную службу в воинских частях, учреждениях, военно-учебных заведениях, не входивших в состав действующей армии, в период с 22 июня 1941 года по 3 сентября 1945 года не менее шести месяцев, военнослужащие, награжденные орденами или медалями СССР за службу в указанный период,
- лица, работавшие в период Великой Отечественной войны на объектах противовоздушной обороны, местной противовоздушной обороны, на строительстве оборонительных сооружений, военно-морских баз, аэродромов и других военных объектов в пределах тыловых границ действующих фронтов, операционных зон действующих флотов, на прифронтовых участках железных и автомобильных дорог, а также члены экипажей судов транспортного флота, интернированных в начале Великой Отечественной войны в портах других государств,
- члены семей погибших (умерших) инвалидов войны, участников Великой Отечественной войны и ветеранов боевых действий, члены семей погибших в Великой Отечественной войне лиц из числа личного состава групп самозащиты объектовых и аварийных команд местной противовоздушной обороны, а также члены семей погибших работников госпиталей и больниц,
- инвалиды, инвалиды вследствие военной травмы,
- дети-инвалиды,
- пенсионеры ликвидированных образовательных учреждение,
- пенсионеры ликвидированных учреждений здравоохранения, культуры и искусства,
- вдовы, участники ликвидации аварии на ЧАЭС, 

В отделе по Горнозаводскому городскому округу  ТУ Минсоцразвития края вышеуказанным гражданам предоставляются различные льготы и меры социальной поддержки в соответствии с Конституцией РФ, а так же в соответствии с федеральным и региональным законодательствам.

Предоставление льгот и мер социальной поддержки гражданам, имеющим льготные категории, рассмотрим в таблице 2 – Льготы и меры социальной поддержки:
Таблица 2 – Льготы и меры социальной поддержки
	п/п №
	Вид льготы, меры социальной поддержки
	2016
	2017
	2018

	1
	Ежемесячная денежная компенсация на оплату жилого помещения и коммунальных услуг в соответствии с региональным законодательством
	264
	284
	304

	2
	Ежемесячная денежная компенсация на оплату жилого помещения и коммунальных услуг в соответствии с федеральным законодательством
	381
	344
	354


Продолжение таблицы 2
	3
	ЕДК пенсионерам, имеющим большой страховой стаж
	1307
	1256
	1276

	4
	Выплата ЕДК наследнику
	4
	8
	6

	5
	Кап. ремонт старше 70-80 лет
	139
	84
	54

	6
	ЕДКБ учителя
	17
	7
	14

	7
	ЕДКБ медики
	42
	59
	57

	8
	Выдача справок на соц. Стипендию
	187
	85
	157

	9
	Погребение неработавших граждан
	62
	77
	89

	10
	Материальная помощь в соотв. с приказом
	54
	48
	52

	11
	Материальная помощь в соответствии с постановлением
	3
	19
	23

	12
	Проезд реабилитированных
	14
	13
	15

	13
	Погребение реабилитированных
	7
	3
	5

	14
	Социальный контракт
	14
	14
	21

	15
	ОСАГО
	1
	1
	1

	16
	Выдача справок о малоимущности
	13
	7
	16

	17
	Компенсация проезда детям защитников отечества к месту захоронения родителей
	0
	1
	1

	18
	Оздоровление детей находящихся в трудной жизненной ситуации
	83
	79
	49


Значительно выросла выплата ежемесячной денежной компенсация на оплату жилого помещения и коммунальных услуг в соответствии с федеральным законодательством, по отношению к 2014 на 109%, по отношению к 2015 году на 114 %, что не сказать о выплате ежемесячной денежной компенсация на оплату жилого помещения и коммунальных услуг в соответствии с региональным законодательством.


Объем оказанной материальной помощи в соответствии с приказом возрос по отношению к 2018 году на 193%, по отношению к 2016 году - на 175%.


Объем выплат на погребение реабилитированных возросло по отношению к 2017 году на 140% по отношению к 2018 году - на 234%.


Положительная динамика в сфере образования, количество выданных справок на социальную стипендию возросло по отношению к 2017 году на 220% по отношению к 2018 году - на 120%.


Кроме того важно отметить вновь введенные виды выплат:

1. назначение и выплата ЕДК пенсионерам, имеющим большой страховой стаж, тем, доход которых не превышает двукратной величины прожиточного минимума, установленного для пенсионеров в Пермском крае. 

2. Выплаты компенсаций на капитальный ремонт одиноко проживающим гражданам и гражданам, проживающим в составе семьи состоящей только из совместно проживающих граждан пенсионного возраста старше 70 лет в размере 50 %, старше 80 лет в размере 100 %.

Положительная динамика по количеству заключенных социальных контрактов по отношению к 2017 году на 200%, по отношению к 2018 году - на 140%. Социальный контракт - одно из направлений системы поддержки граждан с низким уровнем доходов, заключаемый с малоимущей семьей или гражданином, благодаря которому активизируется собственный потенциал семьи, устраняются иждивенческие настроения. Социальный контракт, включает в себя взаимные обязательства между стороной, предоставляющей адресную социальную поддержку, и стороной, которая принимает на себя обязательства по повышению уровня доходов своей семьи.

В рамках реализации Указа Президента РФ от 7 мая 2012 года № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления» Министерство информационного развития и связи Пермского края обеспечивает публикацию показателей деятельности органов власти Пермского края и статистических данных регионального развития на специально разработанной электронной площадке - Портал открытых данных Пермского края (далее - Портал). Идет активная работа с органами местного самоуправления Пермского края в части публикации показателей их деятельности и статистических данных, характеризующих социально-экономическое развитие муниципальных образований. Министерство социального развития Пермского края наряду с выполнением перечисленных функций осуществляет функцию сбора, обобщения и представления в финансовые, статистические и иные органы бухгалтерской, статистической и иной отчетности в порядке, установленном законодательством.


Совершенствование исполнения государственных социальных обязательств в сфере социальной защиты населения, повышение доступности качественных государственных услуг широкому кругу получателей невозможны без внедрения новых технологий, инновационных подходов, перехода на предоставление государственных услуг в электронной форме.


В результате применения различных социальных технологий (технологий социальной работы):

- компьютерных информационных систем и систем разработки программ,
- электронной почты,
- коммуникационного процесса, 


эти данные преобразуются в продукцию и услуги для удовлетворения потребностей клиентов. 


Портал государственных и муниципальных услуг - государственная информационная система, обеспечивающая предоставление государственных и муниципальных услуг в электронной форме, а также доступ заявителей к сведениям о государственных и муниципальных услугах, предназначенным для распространения с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и размещенным в государственных и муниципальных информационных системах, обеспечивающих ведение реестров государственных и муниципальных услуг (ст. п. 7 ФЗ РФ от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ). [31]

Государственная услуга на «Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций)» - www.gosuslugi.ru

Документооборот - движение документов в организации с момента их создания или получения до завершения исполнения или отправления, комплекс работ с документами: приём, регистрация, рассылка, контроль исполнения, формирование дел, хранение и повторное использование документации, справочная работа.


Электронный документооборот (ЭДО) - единый механизм по работе с документами, представленными в электронном виде, с реализацией концепции «безбумажного делопроизводства».


Электронный документ (ЭД) - документ, созданный с помощью средств компьютерной обработки информации, который может быть подписан электронной подписью (ЭП) и сохранён на машинном носителе в виде файла соответствующего формата. Электронная подпись (ЭП) - аналог собственноручной подписи, являющийся средством защиты информации, обеспечивающим возможность контроля целостности и подтверждения подлинности электронных документов.

Совершенствование исполнения государственных социальных обязательств в сфере социальной защиты населения, повышение доступности качественных государственных услуг широкому кругу получателей невозможны без внедрения новых технологий, инновационных подходов, перехода на предоставление государственных услуг в электронной форме, принципами которой являются:


1. Однократная регистрация документа, позволяющая однозначно идентифицировать документ.


2. Возможность параллельного выполнения операций, позволяющая сократить время движения документов и повышения оперативности их исполнения.


3. Непрерывность движения документа, позволяющая идентифицировать ответственного за исполнение документа (задачи) в каждый момент времени жизни документа (процесса).


4. Единая (или согласованная распределённая) база документной информации, позволяющая исключить возможность дублирования документов.


5. Эффективно организованная система поиска документа, позволяющая находить документ, обладая минимальной информацией о нём.


6. Развитая система отчётности по различным статусам и атрибутам документов, позволяющая контролировать движение документов по процессам документооборота и принимать управленческие решения, основываясь на данных из отчётов.


Доступность качественных социальных услуг должна быть доступна для всех нуждающихся граждан путем дальнейшего развития сети организаций различных организационно-правовых форм, предоставляющих социальные услуги.


15 декабря 2009 года состоялось открытие портала государственных услуг Российской Федерации - единый портал государственных и муниципальных услуг (www.gosuslugi.ru). Это справочно-информационный интернет-портал (сайт), который обеспечивает доступ физических и юридических лиц к сведениям о государственных и муниципальных услугах в Российской Федерации, государственных функциях по контролю и надзору, об услугах государственных и муниципальных учреждений, об услугах организаций, участвующих в предоставлении государственных и муниципальных услуг, а также предоставление в электронной форме государственных и муниципальных услуг.


Все услуги, размещенные на портале, соотнесены с конкретным регионом Российской Федерации: место получения услуги определяет как наличие самой услуги, так и условия её предоставления


Функционирование портала, государственного веб-сайта осуществляется на основе Федерального закона Российской Федерации от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг« и Постановления Правительства России от 24 октября 2011 года № 861 было утверждено Положение о федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)».


Информация на данном портале сгруппирована по двум категориям - для физических и для юридических лиц.
Для физических лиц (гражданство, регистрация, визы, семья, социальное обеспечение, земельно-имущественные отношения, налоги и сборы, правоохранительная деятельность, труд и занятость, природопользование и экология, сельское хозяйство и ветеринария, культура, искусство, образование и наука, жилищно-коммунальное хозяйство, предпринимательская деятельность, здравоохранение, страхование, информационные технологии и связь, транспорт и дорожное хозяйство, таможенное дело, экономика, финансы, статистика, энергетика).


Для юридических лиц помимо перечисленных выше разделов, здесь присутствуют дополнительные подразделы (некоммерческие организации, производство, строительство и торговля).


Имеется также возможность группировать данные по ведомствам, предоставляющим ту или иную услугу, а также по жизненным ситуациям. На сайте размещены текущие новости и справочный раздел «Вопросы и ответы». 

Для качественного предоставления социальных услуг в отделе по Горнозаводскому городскому округу  у каждого специалиста на компьютере установлена программа «Система электронного документооборота», это организационно-техническая система, которая обеспечивает процесс создания, управления доступом и распространения электронных документов в компьютерных сетях, а также обеспечивающая контроль над потоками документов в организации. 

Можно рассмотреть действие системы электронного документооборота (далее – СЭД) на примере, когда гражданин, являющийся получателем ежемесячной денежной компенсации на оплату жилого помещения и коммунальных услуг переезжает в другой город или населенный пункт.


Данный гражданин обращается в отдел социального развития по месту новой регистрации за назначением ему ежемесячной денежной компенсации на оплату жилого помещения и коммунальных услуг по новому адресу.


Гражданин предоставляет специалисту необходимые документы для назначения компенсации. Ответственный специалист в программе СЭД создает и направляет запрос на получателя компенсации по месту его предыдущей регистрации.


Данный запрос поступает начальнику территориального управления, который рассматривает данный документ, документу присваивается входящий номер, ставится резолюция (для организации работы или для подготовки информации) и сроки (контроль) подготовки информации. Далее начальник территориального управления делегирует данный запрос в отдел по Горнозаводскому городскому округу, где непосредственно начальник отдела направляет запрос специалисту отдела, который занимается данным видом предоставления услуг. После подготовки специалистом ответа на запрос в указанные начальником сроки, ответ направляется на согласование начальнику отдела, а начальник отдел направляет ответ на согласование и подпись начальнику территориального управления, который в дальнейшем направляет данный ответ в организацию, после отправки электронного документа, данный документ подтверждается на бумажном носителе.
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Рисунок 4 - Схема движения документа через систему электронного документооборота (СЭД) в организации

Таким же образом проходит работа с документами, поступившими по электронной почте.


Данные виды электронного оборота позволяю улучшить качество предоставления социальных услуг, это занимает меньшее количество времени движения документа, а так же повышается оперативность их исполнения. Так же данная система позволяет своевременно найти необходимый документ, обладая минимальной информацией о нем.


В соответствии с приказом Министерства социального развития Пермского края от 27 апреля 2012 года № СЭД-33-01-02-103 «Об утверждении Перечня государственных услуг» (в редакции приказа от 30 сентября 2016 года № СЭД-33-01-03-582) имеется перечень государственных услуг в который входят такие услуги как: выплата компенсации страховой премии инвалидам - владельцам транспортных средств по договору обязательного страхования гражданской ответственности, назначение и выплата государственной социальной помощи на основании социального контракта, предоставление ежемесячной денежной выплаты на детей из малоимущих и многодетных семей, назначение и выплата единовременного социального пособия и замена единовременного социального пособия натуральной помощью неработающим и работающим беременным женщинам из малоимущих семей, кормящим матерям, предоставление единовременного пособия семьям при многоплодном рождении, ежемесячная денежная компенсация в возмещение вреда здоровья, причиненного здоровью, военнослужащим, гражданам, призванным на военные сборы, и членам их семей, пенсионное обеспечение которых осуществляется Пенсионным фондом РФ.


В соответствии со статьей 5 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» граждане и юридические лица, являющиеся заявителями, имеют право на получение муниципальных услуг через многофункциональные центры. Программа по созданию многофункциональных центров, действующих по принципу «одного окна», где без очередей и в короткие сроки можно получить необходимую помощь, запросить нужные документы, будь то оформление социального пособия или регистрация прав на землю.

В целях повышения удобства при очном взаимодействии заявителей с государственными органами ведется работа по созданию многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг, которые обеспечивают предоставление комплекса взаимосвязанных между собой государственных услуг федеральными органами исполнительной власти, органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации и органами местного самоуправления. При этом межведомственное взаимодействие, необходимое для оказания государственной услуги (включая необходимые согласования, получение выписок, справок и др.), должно проходить без участия заявителя.


Главным механизмом реализации основных направлений развития общества являются государственные программы РФ. Государственное программирование может охватывать не только всю экономику в целом но и ее отдельные отрасли, сферы, социальную сферу в том числе, регионы, отдельные группы населения и др. Государственное программирование - это своего рода инвестиционные программы, гарантирующие развитие общества в заданном направлении.


Минтруд России реализует три государственные программы РФ, утвержденные Правительством РФ такие как: 


1. «Социальная поддержка граждан» (постановление Правительства РФ от 15 апреля 2014 года № 296).


2. «Содействие занятости населения» (постановление Правительства РФ от 15 апреля 2014 года № 298). 


3. «Доступная среда» на 2011–2020 годы (постановление Правительства РФ от 1 декабря 2015 года № 1297). 


А так же имеются иные программы: стратегия долгосрочного развития пенсионной системы РФ (распоряжение Правительства РФ от 25 декабря 2012 года № 2524-р) и стратегия действий в интересах граждан старшего поколения в РФ до 2025 года (распоряжение Правительства РФ от 5 февраля 2016 года № 164-р).


В первом квартале 2019 года в соответствии с Планом действий Правительства РФ, направленных на обеспечение стабильного социально-экономического развития РФ, утвержденным Председателем Правительства РФ Д.А.Медведевым 1 марта 2018 года № 1349 п-П13, будет проведена корректировка государственных программ РФ с учетом приоритетных мероприятий.


Общегосударственная программа фиксирует основные и желательные для общества в целом ориентиры экономического и социального развития.


В периоды экономических кризисов роль государственного регулирования особенно важна, поскольку именно государство способно в критический момент мобилизовать все ресурсы общества для выхода из кризиса.


Программой определены основные целевые показатели, этапы и сроки реализации, объемы и источники финансирования.


Согласно Постановлению Правительства РФ от 15 апреля 2014 года № 296 «Социальная поддержка граждан» имеется 6 подпрограмм программы это: 

- подпрограмма - Обеспечение мер социальной поддержки отдельных категорий граждан»,
- подпрограмма – «Модернизация и развитие социального обслуживания населения»,
- подпрограмма – «Обеспечение государственной поддержки семей, имеющих детей»,
- подпрограмма – «Повышение эффективности государственной поддержки социально ориентированных некоммерческих организаций»,
- подпрограмма – «Старшее поколение»,
- подпрограмма – «Обеспечение условий реализации государственной программы Российской Федерации «Социальная поддержка граждан».


Целью программы является повышение доступности социального обслуживания населения, создание условий для роста благосостояния граждан - получателей мер социальной поддержки, государственных социальных и страховых гарантий


Задачи Программы выполнение обязательств государства по социальной поддержке граждан, создание условий для обеспечения реализации Программы, обеспечение потребностей граждан в социальном обслуживании, создание благоприятных условий для жизнедеятельности семьи, функционирования института семьи и рождения детей, расширение участия негосударственных некоммерческих организаций в решении социальных вопросов, создание условий для повышения материального и социального положения граждан старшего поколения.


Согласно данной программе в отделе по Горнозаводскому городскому округу  осуществляется деятельность по предоставления государственных услуг в обеспечение жизнеустройства семей с детьми и граждан, имеющих льготные категории, предоставляются в полном объеме различные виды компенсаций и льгот, для лиц старшего поколения улучшены условия в части обеспечения доступа к информационным ресурсам – проводятся курсы обучения для неработающих пенсионеров компьютерной грамотности (в 2015 году на территории Горнозаводского района обучилось 2 неработающих пенсионера, в 2016 году 5 человек). Тем самым рост численности неработающих пенсионеров желающих пройти курсы обучения компьютерной грамотности растет, в связи с этим для реализации данной программы запланирован рост софинансирования программы, тем самым это поможет увеличить количество обучающихся граждан.


Реализация данных программ в отделе по Горнозаводскому городскому округу  проводится своевременно и в полном объеме, данные программы позволяют улучшит гражданам, условия своей жизнедеятельности, своевременно получать качественную информацию о различных видах компенсаций и льгот.
2.3 Актуальные проблемы реализации государственной и муниципальной политики в сфере предоставления государственных услуг
С точки зрения социальных последствий обозначенных явлений, особенно важно понять, что если недоинвестирование экономики отражается, прежде всего на структуре деятельности, занятости и т.д., то недопотребление сказывается на продолжительности жизни, здоровье населения и качестве оказанных государственных услуг. 


В ходе реализации реформы накопились определенные проблемы, которые требуют научного осмысления и анализа. 


Первая из них – это проблема разграничения функций федеральных органов исполнительной власти по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию, надзору и контролю, оказанию государственных услуг оказались недостаточными. В положениях о федеральных органах исполнительной власти предусмотрены многочисленные отступления от принципов такого разграничения (это проблема федерального уровня).


Вторая проблема связана с правовым положением государственных корпораций - преждевременная передача функций по проведению государственной политики, нормативному правовому регулированию, государственному надзору и контролю государственным корпорациям представляется преждевременной (это проблема федерального уровня).


Третья проблема – проблема совершенствования управленческих процедур. Эта проблема касается всех уровней сферы предоставления услуг. Для решения задачи повышения эффективности взаимодействия органов исполнительной власти и гражданского общества большое значение имеет прозрачность деятельности органов исполнительной власти.


Четвертая проблема – проблема создания комплексной нормативно-правовой основы государственной службы. Формирование правовой базы государственной гражданской службы нельзя считать завершенным (проблема федерального, регионального уровня).

С проблемами социального развития напрямую связаны не только снижение уровня жизни трудящихся и расслоение населения по доходам, но и проблемы занятости.


Исправление положения требует ряда мер.

В настоящее время в условиях экономических, структурных, социальных (отчасти психологических) экологических кризисных явлений эти задачи по устранению проблем (или по совершенствованию работы) с указанием на механизм реализации могут быть сгруппированы следующим образом:


- активная политика по повышению уровня жизни, социальной поддержки населения, созданию условий для реализации его возможностей самостоятельно обеспечить свое благосостояние,

- действенные меры на рынке труда по оптимизации структуры занятости и сокращению безработицы.


- формирование механизма социальной защиты социально неблагополучных и социально уязвимых категорий населения, социального обеспечения нетрудоспособного населения,

- разработка эффективной системы защиты гражданских прав личности и обеспечения безопасности,

- институционные преобразования в социально – бытовой инфраструктуре и социально – культурной сфере с целью расширения возможностей получения соответствующих услуг населением, повышения качества обслуживания, обеспечение доступности для каждого минимального набора бесплатных услуг образования, здравоохранения и т.п.
Анкетирование граждан  для проведения опроса о качестве предоставления государственных услуг 
Анкета
К какой категории граждан Вы относитесь? 

семья, имеющая 1-2х детей

многодетная семья

пенсионер

инвалид

трудоспособный гражданин

иная категория  (укажите)____________________________________________

Ваш возраст?

до 20 лет

21-30 лет

31-40 лет

41-50 лет

51-70 лет

старше 70 лет

Знаете ли Вы, куда необходимо обратиться за получением услуги?

Да/нет

Как часто Вы обращаетесь в «Центр социальной защиты населения»? 

1 раз в 2 и более лет

1-3 раза в год

более 3-х раз в год

Сколько раз Вам пришлось обращаться к специалисту по одному и тому же вопросу? 

один

два

более двух

Если Вы обращались к нам, оцените качество предоставления социальных услуг: 

удовлетворены

не удовлетворены

Приходилось ли Вам обращаться с жалобой на качество предоставления услуги: 

Да/нет

Что, по Вашему мнению, могло бы способствовать улучшению качества предоставления услуг?  
повышение профессионализма работников

внедрение новых форм предоставления услуг

сокращение сроков предоставления услуги

повышение информированности

другое (укажите)_____________________________________________
Изучив данные опроса можно сделать вывод о том, что граждане не в полной мере знают свою льготную категорию, удовлетворительны предоставлением оказанных услуг, дезориентированы в расположении специалистов (к кому обращаться за консультацией), а также в разделе «Что, по Вашему мнению, могло бы способствовать улучшению качества предоставления услуг?»  указывают: сокращение сроков предоставления услуги и мобилизация всех услуг в едином органе. Исходя, выше перечисленного можно сделать вывод о том, что необходимо создать единый отдел выплат и компенсаций  мер социальной поддержки населению.
3 Мероприятия направленные на повышение эффективности предоставление услуг по социальной поддержке
3.1 Образование автономного отдела
В связи с совершенствованием деятельности отдела по Горнозаводскому городскому округу необходимо провести мониторинг работы специалистов. 
Создать специальный отдел, который будет заниматься мерами социальной поддержки населения, такими как (выплата пособий и компенсаций, единовременных денежных выплат, субсидирование жилищно-коммунальных услуг).
Во-первых, следует определить наиболее значимы направления деятельности, которые осуществляют выплату пособий и компенсаций по следующим категориям:

1) выплаты на несовершеннолетних детей,
2) выплаты и компенсации гражданам вышедших на пенсию по старости, а также и почетным донорам СССР и РФ,
3) субсидирование жилищно-коммунальных услуг нуждающимся слоям населения.

Во-вторых, разработать должностную инструкцию каждого специалиста закрепив то или иное направление деятельности.
В-третьих, создать отдел из пяти рабочих мест: начальник отдела, консультант и три специалиста, которые будут вести: консультирование, прием документов, проводить правовую оценку, назначать и выплачивать пособия и компенсации.  

Исходя из вышеперечисленного получаем повышение качества работы с обращениями граждан: повышение информированности граждан, направивших обращения в Минтруд России, обеспечение регистрации обращений граждан, обеспечена постоянная консультационная поддержка граждан по вопросам инвалидности, предоставление информации о результатах анализа обращений граждан по тематике задаваемых вопросов, обеспечение информирование граждан, направивших обращение в электронном виде, о его входящих реквизитах. Расширение информационной открытости и актуализация открытых данных.
3.2 Организация системы центра выплат и компенсаций
Основной целью отдела является обеспечение всесторонней реализации прав граждан на предоставление социальной поддержки и социальной помощи в соответствии с действующим законодательством, муниципальными правовыми актами органов городского самоуправления. 

- формирование и ведение районной базы данных (в том числе в электронном виде) получателей мер социальной поддержки по отдельным категориям граждан, субсидий и других социальных выплат.

- выдача документов, подтверждающих право на предоставление мер социальной поддержки, в том числе компенсаций и выплат, отдельным категориям граждан в соответствии с законодательством.

- оказание государственной социальной помощи малоимущим гражданам, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, единовременной материальной помощи, предоставление иных мер социальной поддержки отдельным категориям граждан в соответствии с законодательством.

- назначение денежных компенсаций, государственных социальных пособий и выплат, субсидий и иных денежных выплат отдельным категориям граждан.

Для эффективной работы отдела, необходимо обновить  автоматизированные рабочие места, провести аттестацию персонала, курсы повышения квалификации или принять на работу более квалифицированных специалистов.
Благодаря созданию  единого взаимодействия подготовки и обработки данных, участвующих в информационном рабочем обмене,  получим следующие функции:

- загрузка реестров различных категорий граждан,
- автоматизированная сверка и контроль данных реестров,
- формирование сводных региональных реестров,
- формирование сводной отчетности по региональным реестрам.

Таким образом, информационная рабочая система позволит значительно повысить эффективность работы отдела социальных выплат города Горнозаводска.

Исходя из вышеперечисленного создание отдела выплат и компенсаций в городе Горнозаводске будет востребованным для наиболее качественного предоставления мер социальной поддержки населению города.

В рамках мероприятия по автоматизации работы, предусматривается решение следующих задач:

- улучшение адресного подхода при предоставлении мер социальной поддержки,
- предоставление социального контракта на разведение подсобного хозяйства,
- повышение уровня и качества жизни отдельных категорий граждан (повышение уровня материальной обеспеченности семей),
- создание информационных стендов и раздаточного материала,
- опубликование в СМИ информации об изменениях в законодательстве.

В частности по отделу Горнозаводского муниципального района разграничение касается отдела по работе с малоимущими и многодетными семьям с детьми и отдельно граждан, имеющих льготные категории в отделе по работе с пожилыми гражданами, т.к. работа по отношению к ним требует особого внимания. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Меры социальной поддержки отдельным слоям населения проявляются в виде пенсий, пособий, предоставления материальной помощи, обслуживания больных и престарелых, заботы о детях.

Построение в РФ демократического правового государства тесно связано с созданием системы гарантий конституционных прав граждан.

Исходя и Конституции РФ, человек, его права и свободы являются высшей ценностью, но для их реализации необходимо создание чёткого отлаженного механизма.

Для осуществления государством его обязанностей по защите прав и свобод человека и гражданина Конституция РФ подразумевает широкий набор гарантий этих прав и соответствующих юридических процедур. 
Конституция РФ является основным, базовым источником и гарантом прав граждан РФ на социальную защиту. 

В Конституции заключена определенная социальная программа, которая должна быть отражена в законодательстве - трудовом, гражданском, праве социального обеспечения и пр. Обширная социальная программа, заложенная в Конституции, требует от государства не только признания, соблюдения и защиты как гражданские и политические права, но и положительной деятельности по реализации этой программы, основные направления которой отражены в общей конституционной формуле социального государства.

Государственные услуги выступают одним из основных механизмов реализации прав и свобод человека и гражданина и для осуществления деятельности по приоритетным направлениям органов государственной власти и местного самоуправления и способствуют воплощению конституционных ценностей в реальной жизни общества и государства. 

Важнейшей задачей современного государства является реализация интересов людей, которая возможна через создание определенных взаимоотношений между индивидом, обществом и государством, воплощенных в правах человека. Под правами человека понимают совокупность моральных норм, принадлежащих людям, независимо от расовых, национальных или социальных различий. Государственные и муниципальные услуги выступают механизмом реализации основных прав человека.


По этой причине особое значение имеет совершенствование системы государственной и муниципальной службы: это совершенствование законодательной базы, совершенствование технологий социальной работы, обеспечение кадрами, - усиление ответственности государственных (муниципальных) служащих, в особенности лиц, осуществляющих оказание государственных или муниципальных услуг, оценка эффективности деятельности государственных органов, проведения мониторинга качества и доступности государственных услуг, оказываемых конкретными органами исполнительной власти, усиление дисциплинарной ответственности государственных (муниципальных) служащих, занятых в сфере оказания государственных (муниципальных) услуг и т.д.


Таким образом, поставленная цель достигнута, проведен анализ системы предоставления государственных услуг, на примере территориального управления Минсоцразвития Пермского края по Чусовскому муниципальному району и Горнозаводскому городскому округу, разработаны мероприятия по повышению эффективности предоставления мер социальной поддержки, проведен анализа деятельности отдела по Горнозаводскому городскому округу, проведен опрос населения.

Задачи достигнуты: дана характеристика предоставление государственных услуг в настоящее время, проведен анализ развития системы предоставления государственных услуг, гражданам, имеющим льготные категории, благодаря созданию отдела выплат и компенсаций формируется комплексная помощь заявителю, специалист в полном объеме проводит консультацию, при необходимости помогает осуществить сбор недостающих документов и в кратчайшие сроки назначить выплату. 

СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИКОВ

Нормативные документы

1. Закон РФ «О государственной социальной помощи» (в ред. Федерального закона от 22.08.2004 N 122-ФЗ (ред. 29.12.2004) ст.6.1.
2. Конституция РФ.
3. Концепция снижения административных барьеров и повышения доступности государственных и муниципальных услуг на 2011-2013г.г., утв. распоряжением Правительства РФ от 10 июня 2011 г. N 1021-р.
4. Концепция государственной семейной политики в РФ до 2025 года Распоряжение Правительства РФ от 25 августа 2014 года №1618-р об утверждении Концепции государственной семейной политики в России на период до 2025 года.

5. Методические указания по разработке и реализации государственных программ РФ (Приложение к приказу Министерства экономического развития РФ от 20 ноября 2013 г. № 690).
6. Письмо Минэкономразвития РФ от 05.12.2011 N Д09-3098 «О применении положений Федерального закона от 27 июля 2010 г. N 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
7. План деятельности Министерства труда и социальной защиты РФ на 2016 год и плановый период до 2021 года»  (Утвержден Министром труда и социальной защиты РФ М.А. Топилиным 26 мая 2016 года).
8. План действий Правительства РФ, направленных на обеспечение стабильного социально-экономического развития РФ, утвержденным Председателем Правительства РФ Д.А.Медведевым 1 марта 2016 г. № 1349п-
9. Приказ Минтруда России №110 от 1 февраля 2017 г. «Об утверждении плана организации законопроектных работ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации на 2017 год».
10. Приказ Министерства социального развития Пермского края от 30 сентября 2016 г. N СЭД-33-01-03-582 «О внесении изменений в приказ Министерства социального развития Пермского края от 27.04.2012 N СЭД-33-01-02-103 «Об утверждении Перечня государственных услуг».
11. Приказ Министерства социального развития Пермского края от 06.12.2007 № 412 (ред. от 11.06.2009 № СЭД-33-01-01-101) Приложение: Положение о территориальном управлении Министерства социального развития Пермского края по Чусовскому муниципальному району и  Горнозаводскому городскому округу.

12. «Проект Доклада «Об итогах деятельности Министерства труда и социальной защиты РФ за 2016 год»«  (утвержден  Министром труда и социальной защиты РФ  М.А.Топилин  1 марта 2017 г.) Доклад от 14 марта 2017 г. 
13. Постановление  Правительства РФ от 26 декабря 2015 г. № 1449 «О порядке разработки, корректировки, осуществления мониторинга и контроля реализации планов деятельности федеральных органов исполнительной власти, руководство деятельностью которых осуществляет Правительство РФ».
14. Постановление Правительства РФ от 1 декабря 2015 г. № 1297  «Доступная среда» на 2011–2020 годы. 
15. Постановление Правительства РФ от 15 апреля 2014 г. № 298 «Содействие занятости населения».
16. Постановление Правительства РФ от 15 апреля 2014 г. № 296 «Об утверждении  программы «Социальная поддержка граждан».

17. Постановление Правительства РФ №1239 от 24 ноября 2014 г. «Об утверждении Правил размещения и обновления информации о поставщике социальных услуг на официальном сайте поставщика социальных услуг в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»«.

18. Постановление Правительства РФ №1285 от 1 декабря 2014 г. «О расчете подушевых нормативов финансирования социальных услуг».

19. Постановление Правительства РФ от 19.06.2012 № 610 «Об утверждении Положения о Министерстве труда и социальной защиты РФ».

20. Постановление Правительства РФ от 31.05.2012 № 535 «Вопросы Министерства труда и социальной защиты РФ» (ред. от 12.11.2016).
21. Постановление Правительства РФ от 11.11.2005 № 679 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг».

22. Решение Горнозаводской городской думы  № 24 от 31 октября 2018 года.
23. Стратегию действий в интересах граждан старшего поколения в РФ до 2025 года (распоряжение Правительства РФ от 5 февраля 2016 г. № 164-р.
24. Стратегия долгосрочного развития пенсионной системы РФ (распоряжение Правительства РФ от 25 декабря 2012 г. № 2524-р).
25. Указа Президента РФ от 21 мая 2012 г. № 636 «О структуре федеральных органов исполнительной власти».
26. Указ Президента РФ от 7 мая 2012 г. № 597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики».

27. Указ Президента РФ от 7 мая 2012 г. № 606 «О мероприятиях по реализации демографической политики Российской Федерации».

28. Федеральный закон от 20.04.2015 N 102-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ по вопросам исключения избыточных требований при оказании государственных услуг и осуществлении государственных функций».
29. Федеральный закон №442-ФЗ от 28 декабря 2013 г. «Об основах социального обслуживания граждан в РФ».
30. Федеральный закон №44-ФЗ от 5 апреля 2013 г. «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд».

31. Федеральный закон РФ от 27 июля 2010 г. N 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

32. Федеральный закон от 06.10.2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (ред. 01.05.2019).
33. Федеральный закон от 17.07.1999 N 178-ФЗ ( в ред. от 19.12.2016г.) «О государственной социальной помощи» (с изм. и доп., вступ. в силу с 01.01.2017г.).

34. Алькина Г.И., Герба В.А. Сущность государственных услуг // Вестник ТОГУ: журнал. — 2015. — № 3 (14). — С. 129. 
35. Журнал «Вопросы управления: Значение государственных услуг в реализации основных прав человека Шулакова А.А.
36. Игнатов В.Г., Батурин Л.А., Бутов В.И., Мащенко Ю.А. и др. Экономика социальной сферы: Учебное пособие, М: Март, 2015, с.135.
37. Станиславчик Е.Н. Основы финансового менеджмента: Учебное пособие,/ Е.Н Станиславчик, - М.: Ось-89, 2015.-С.143-372.

38. Теория и практика социальной работы/ Е.Н. Барябина, М.Э. Ерютина, В.Т. Кривошеев, Е.Р. Смирнова и др. Под общей редакцией В. Н. Ярской, Российский учебный центр. Поволж. Филиал–Саратов: Изд-во Самар. Ун-та, 2016 г.

39. Теория социальной работы. Учебник/Под. Ред. Проф. Е. И. Холостовой.-М.: Юристъ, 2013.
40. КонсультантПлюс.
41. www.rosmintrud.ru
Юридический отдел





Отдел по управлению персоналом





Отдел информационных технологий и сопровождения регистра





Управление по экономики и финансам





Заместитель министра, начальник управления реализации государственных гарантий социальной защиты





Заместитель министра





Заместитель министра





Министр социального развития ПК





Начальник отдела по Горнозаводскому городскому округу





Консультант





Главный специалист





Ведущий специалист


(системный администратор)





Главный специалист отдела опеки и попечительства








Ведущий специалист 





Ведущий специалист





Ведущий специалист





Ведущий специалист





Отдел по работе 


с пожилыми гражданами





Отдел по работе с семьями с детьми





Отдел по назначению субсидии на оплату ЖКУ





Отдел опеки и попечительства





Ведущий специалист (секретарь)





Консультант отдела





Ведущий специалист





Ведущий специалист





Ведущий специалист














Территориальное управление по городу Перми





Электронный документ – запрос на Ремизова И.В.





Начальник территориального управления 





Начальник отдела по Горнозаводскому городскому округу 





Специалист отдела по назначению ежемесячной денежной компенсации на оплату жилого помещения и коммунальных услуг








PAGE  
57

_1621169817

