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[bookmark: _Toc11418909]ВВЕДЕНИЕ
Управление оборотным капиталом играет важную роль в хозяйственной деятельности предприятия. Это связано, прежде всего, с тем, что от оборотного капитала во многом зависит текущая деятельность предприятия, которая включает в себя процесс производства, расчеты с поставщиками и покупателями, финансовые вложения и другое.
Соответственно, управление оборотным капиталом влияет на финансовые результаты деятельности предприятия и как следствие - повышает ценность предприятия для его владельцев и акционеров. Основной целью предприятия является его эффективное функционирование и развитие в процессе производства. Принятие неправильных управленческих решений, касающихся оборотного капитала, могут приводить к снижению эффективности,  ухудшению финансовых показателей, и даже к банкротству предприятия.
В настоящее время вопросы, связанные с управлением оборотным капиталом предприятия приобретают важный характер. Сложившаяся напряженная ситуация в российской экономике, связанная с обвалом цен на нефть, введением санкций, а также ответным торговым эмбарго, может поставить под угрозу существование многих фирм. Поэтому, сейчас руководители предприятий и фирм особое внимание уделяют вопросам поддержания и повышения эффективности текущей производственной деятельности предприятия, что подразумевает, принятие грамотных и рациональных решений для управления оборотным капиталом предприятия.
При осуществлении политики в области управления оборотным капиталом предприятия должны быть определены и решены некоторые достаточно сложные задачи, такие как: определение объема оборотного капитала необходимого предприятию для эффективной производственной деятельности, а также для поддержания платежеспособности; выбор источников финансирования текущей деятельности предприятия; поиск способов снижения расходов и затрат, связанных с текущим производственным процессом.
Таким образом, у руководителей предприятия появляется потребность в грамотном и рациональном управлении текущей производственной деятельностью, которая напрямую связана с созданием эффективной системы управления оборотным капиталом, что обусловливает актуальность темы исследования.
Вышеуказанные факторы определили выбор темы, цель и задачи исследования данной работы.
Субъект исследования – машиностроительное предприятие ООО «Дельта».
Объект исследования – оборотный капитал ООО «Дельта».
Предмет исследования – методы анализа управления оборотным капиталом на предприятии.
Цель работы – разработать рекомендации по совершенствованию системы управления оборотным капиталом для улучшения показателей финансовой деятельности исследуемого предприятия.
Для выполнения цели работы сформулированы следующие задачи:
- изучить теоретические основы управления оборотным капиталом предприятия,
- изучить организационно-экономическую характеристику предприятия,
- выполнить анализ показателей финансового состояния исследуемого предприятия,
- выполнить анализ управления оборотным капиталом на предприятии, 
- разработать мероприятия по повышению эффективности управления оборотным капиталом ООО «Дельта», дать оценку их экономической эффективности.
Выпускная квалификационная работа состоит из введения, трёх глав, заключения и списка использованных источников.
Во введении определена актуальность темы исследования, а также цели и задачи исследования. 
В первой главе представлены теоретические основы управления оборотным капиталом предприятия; во второй главе представлены результаты анализа управления оборотным капиталом на ООО «Дельта» г. Чусовой за 2015-2017 годы; в третьей главе разработаны мероприятия по повышению эффективности управления оборотным капиталом ООО «Дельта», дана экономическая оценка разработанных мероприятий.
В заключении представлены выводы по выпускной квалификационной работе.
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[bookmark: _Toc11075196][bookmark: _Toc11418911]1.1 Экономическая сущность и значение оборотного капитала предприятия
Предприятие – это хозяйствующий субъект, созданный физическим лицом или группой лиц, для создания продукции или оказания услуг с целью получения прибыли.
Для осуществления деятельность предприятию необходимы материальные и денежные ресурсы. На предприятии выделяют активы и пассивы. Активы предприятия состоят из внеоборотных и оборотных средств. Внеоборотные активы – это здания, сооружения, станки и оборудование и т.д. Оборотные активы – это средства, непосредственно участвующие в процессе производства. 
[bookmark: _Toc11075197]Оборотные активы, оборотный капитал, оборотные средства – это понятие, обозначающие одно и тоже, т.е. являются синонимами.
Оборотный капитал – денежные средства, вложенные в предприятие с целью производства продукции. Оборотный капитал необходим предприятию для постоянного и бесперебойного функционирования. 
В бухгалтерском балансе оборотный капитал обозначен как оборотные активы. Оборотные активы состоят из запасов и материалов, дебиторской задолженности, краткосрочных финансовых вложений, денежных средств в кассе, на расчетном и валютном счетах.
Для формирования оборотного капитала используются различные источник финансирования. Величина собственных, заемных и привлеченных денежных средств будет составлять значение оборотного капитала [3].
Оборотный капитал -  это денежные средства, вложенные в запасы сырья и материалов, в готовую продукцию, находящиеся в незавершенном производстве и в дебиторской задолженности.
В процессе производства, имеющиеся у предприятие оборотные средства постоянно и непрерывно обращаются. При кругообороте оборотные средства из сферы обращения переходят в сферу производства, а затем вновь в сферу обращения. Сферу обращения называют фондом обращения, а сферу производства – оборотными производственными фондами.
Существует три фазы кругооборота, проходя которые, оборотные средства меняют свою форму с денежной на производственную и снова на денежную.  
Первая стадия кругооборота заключается в покупке, необходимых для производства продукции, сырья, материалов, инструментов, топлива и других оборотных активов. Происходит изменение формы оборотных средств с денежной на производственную. Денежные средства из сферы обращения попадают в сферу производства. 
Процесс производства продукции является второй стадией кругооборота. Купленные производственные ресурсы, в процесс изготовления продукции меняют свою форму из производственной в товарную. Сначала они принимают форму незаконченной продукции, а затем становятся готовым продуктом и отправляются на склад готовой продукции, для последующей продажи. 
На третьей стадии кругооборота происходит продажа готовой продукции и получение за нее денежных средств. Оборотные средства переходят из сферы производства в сферу обращения, меняя свою форму на денежную. На этом этапе у предприятия появляется выручка, которую составляет разница между полученными денежными средствами за реализацию готовой продукции и суммой, потраченной на покупку материалов и изготовление продукции.
  Пройдя все три стадии, оборотные средства проходят еще один кругооборот, и так в течение всего жизненного цикла предприятия. Непрерывность кругооборота позволяет обеспечить предприятию постоянный и бесперебойный выпуск продукции.
В общем кругооборот оборотных активов имеет следующий вид (рисунок 1):
[image: https://mypresentation.ru/documents/7ecb9d0d75262aa95b465851dcb016a4/img6.jpg]
Рисунок 1 – Движение оборотных средств
Более подробно движение оборотных средств можно представить в следующем виде:

Дс → Пз → Нп → Гп → Дз → Дс' → Дс	 		(1)
Где: Дс – денежные средства,
Пз – производственные запасы,
Нп – незавершенное производство,
Гп – готовая продукция на складе, 
Дз – дебиторская задолженность,
Дс' – выручка от реализации,
Основной цель любого предприятия является получение прибыли, следовательно, разница между выручкой от реализации и денежными средствами, потраченными на выпуск продукции должна быть положительной (Дс'–Дс>0). Полученное значение будет формировать финансовых результат производственного процесса.

Дебиторская задолженность не всегда является элементом движения оборотных средств. Она будет возникать только при определенных условиях, в зависимости от форм расчетов между хозяйствующими субъектами (рисунок 2), а именно при оплате продукции через определенное время после ее покупки.
[image: ]
Рисунок 2 – Формы расчетов между покупателями и продавцами
В современной рыночной экономике основным является безналичных расчет. Денежные средства поступают на расчетный счет предприятия после отправки продукции покупателю. В этот момент у предприятия возникает дебиторская задолженность, равная стоимости отправленной продукции.
Процесс жизнедеятельности предприятия невозможен без оборотного капитала. Благодаря оборотного капиталу предприятие производит продукцию. Оборотные средства постоянно находятся во всех стадиях кругооборота, обеспечивая бесперебойную работу предприятия. Отсутствие оборотых средств на каком-либо этапе производства приводит к сбоям в работе предприятия или к его остановке.     
[bookmark: _Toc11418912]1.2 Классификация оборотного капитала предприятия
В экономической литературе представлено множество классификаций оборотного капитала предприятия по различным признакам. 
В частности, данная классификация произведена по следующим признакам: 
1. По материально-вещественному признаку оборотные средства делятся на:
- производственные запасы,
- затраты в незавершенном производстве,
- готовую продукцию на складе,
- финансовые вложения,
- дебиторскую задолженность,
- средства в кассе и на расчётных и валютных счетах.
2. По способу отражения в бухгалтерском балансе предприятия оборотный капитал состоит из следующих элементов (рисунок 3):
[image: ]
Рисунок 3 – Отражение оборотного капитала в бухгалтерском балансе 
3. По значению в процессе производства оборотный капитал подразделяют на оборотные производственные фонды (рисунок 4) и фонды обращения (рисунок 5).
[image: ]
Рисунок 4 – Состав оборотных производственных фондов
При организации кругооборота оборотных активов на предприятии принято выделять сферу производства, в которой находятся материальные активы и сферу обращения, которая состоит из денежных средств и готовой продукции [2].
[image: ]
Рисунок 5 – Состав фондов обращения
Разделение оборотных средств на фонды обращения и оборотные производственные фонды необходимо предприятию для того, чтобы определять какое время каждый вид оборотного капитала занимает в процессе производства продукции или товара.
4. По способам планирования и организации выделяют нормируемые и ненормируемые оборотные средства.
Нормируемые оборотные средства – это средства, объем и количество которых, определяется нормой запаса. К ним относятся производственные запасы, незавершенное производство и готовая продукция на складе.
К ненормируемым оборотным средства относятся дебиторская задолженность покупателей, а также денежные средства на расчетном счете, в кассе предприятия и валютном счете, если у предприятия такой имеется.  Однако значения ненормируемых оборотных средств не могут изменяться произвольно, за ними также осуществляется контроль уполномоченными сотрудниками предприятия. За нарушение порядка расчетов, обозначенных в договоре, предусматривается система штрафных санкций [2].  
5. Оборотный капитал предприятия может формироваться за счет: 
- собственных денежных активов,
- заемных денежных средств,
- привлеченных денежных ресурсов.
6. По степени ликвидности оборотные активы  подразделяются на:
- медленно реализуемые активы: запасы и налог на добавленную стоимость по приобретенным ценностям,
- быстрореализуемые активы: дебиторская задолженность и прочие оборотные активы,
- наиболее ликвидные активы: денежные средства в кассе и на расчетном счете, а также краткосрочные финансовые вложения.
Данное разделение оборотных активов помогает сотрудникам предприятия определять активы, которые будут быстрее обращаться в деньги, и активы, которые будет трудно реализовать. 
7. По степени риска вложений в капитал оборотные средства можно разделить на активы с различными степенями:
- с минимальным риском вложений: денежные средства и краткосрочные финансовые вложения,
- с малым риском вложений: дебиторская задолженность, за вычетом сомнительной и производственные запасы,
- со средним риском вложений: незавершенное производство и расходы будущих периодов,
- с высоким риском вложений: сомнительная дебиторская задолженность, залежалые производственные запасы, невостребованная готовая продукция.
Такое распределение помогает персоналу предприятия лучше использовать, размещать и реализовывать находящиеся у предприятия оборотные средства [11].
В современных экономический условиях правильная классификация имеющихся у предприятия оборотных средств позволяет обеспечить их сохранность и правильное размещение. 
За счет эффективного управления оборотным капиталом происходит рациональное размещение оборотных средств в текущих активах, также осуществляется поиск источников его финансирования и привлечение дополнительных денежных средств.
Однако деление оборотного капитала по степени ликвидности не может являться всегда правильным, оно зависит от конкретной ситуации в определенное время. В течение текущей деятельности предприятия может произойти такая ситуация, когда имеющаяся готовая продукция на складе будет реализована быстрее, за счет наличного расчета, чем покупатели погасят дебиторскую задолженность за купленную продукцию. Из данной ситуации можно сделать вывод о том, что в различные периоды оборотные активы могут относиться к различным категориям.   
Также можно говорить о том, что в зависимости от масштабов предприятия, условий рынка, характера производства, выпускаемой продукции, существующих форм расчетов между участниками и выбранной стратегии управления объем оборотного капитала, его состав и структура могут быть различными.  
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[bookmark: _Toc11075199]Для производства продукции предприятию необходимы оборотные активы, такие как материальные ресурсы и денежные средства. В процессе производства оборотные средства проходят три стадии кругооборота. Материальные ресурсы нужны предприятию, чтобы обеспечить бесперебойный выпуск продукции. Выплаты по заработной плате рабочим и служащим, оплата банковских кредитов и ссуд, перечисления в бюджетные и внебюджетные фонды, а также расчеты с поставщиками осуществляются за счет денежных средств, находящихся в оборотных активах.
Оборотный капитал формируется при создании предприятия. При образовании предприятия его учредители вкладывают определенные суммы денежных средств в общий фонд, который называется уставным фондом. 
Для начала производства продукции предприятию необходимы материальные средства и производственные запасы, которые приобретаются за счет оборотного капитала. Далее выпущенная продукция поступает на склад, где отгружается покупателю. У предприятия возникает дебиторская задолженность, затем денежный средства поступают на расчетный счет и на них вновь пополняются производственные запасы.
В течение жизненного цикла предприятия сумма оборотного капитала, необходимого для его эффективной работы, может изменяться за счет различных факторов: 
- изменение объемов выпуска,
- изменение номенклатуры выпускаемой продукции,
- изменение сбытовой политики предприятия,
- изменение технологии производства
- изменение системы расчетов с покупателями и т.д. [14].
Поэтому оборотный капитал предприятия не может финансироваться только за счет собственных средств.
Существует три вида источников формирования оборотных средств:
- собственные,
- заемные,
- привлеченные.
Собственные средства или собственный капитал предприятия состоят из:
- уставного капитала, сформированного его владельцами   при создании предприятия.
- добавочного капитала, образуемого в процессе производства и выпуска продукции,
- резервного капитала, образуемого за счет нераспределенной прибыли, для погашения убытков,
- устойчивых пассивов, состоящих из средств других предприятий, постоянно находящихся в процессе производства. 
  Устойчивые пассивы не являются собственными средствами предприятия, но из-за того, что постоянно находятся в производственном процессе, также формируют оборотный капитал.
Устойчивые пассивы состоят из следующих элементов:
- минимальной задолженности по оплате труда рабочим и служащим,
- минимальной задолженности перед бюджетом,
- резервов предстоящих платежей,
- задолженности перед поставщиками,
- авансов заказчиков,
- денежных средств по залогам за тару и др.
В себестоимость продукции входят затраты на оплату труда рабочим и служащим. Они начисляются при непосредственном выпуске готовой продукции, а заработная плата перечисляется работникам в определенные дни. Следовательно, происходит формирование устойчивых пассивов за счет авансирования заработной платы работникам предприятия.
Также образование устойчивых пассивов происходит при расчетах с бюджетными фондами по перечисления налогов и сборов на социальное страхование и другие перечисления во внебюджетные фонды. Срок их оплаты обозначен в определенные дни, а начисление происходит при производстве продукции.   
Сумма оборотного капитала, необходимого предприятию, может изменяться за счет ранее описанных факторов. У предприятия возникают проблемы с финансированием производства, устранить которые за счет собственных средств невозможно. Поэтому, приходится привлекать заемные средства.
Заемные средства – это денежные средства, использующиеся предприятием в процессе производства, но не принадлежащие ему. Денежные средства выдаются на определенный срок, и возвращаются с процентами за их использование [14].
К заемным средствам относятся:
- кредиты банков и других коммерческих организаций,
- выданные векселя,
- займы и ссуды,
- займы под облигации,
- инвестиционные вклады работников.
В основном заемные средства состоят из краткосрочных кредитов банков и других коммерческих организаций, для финансирования производственной деятельности в течение года. Краткосрочные кредиты особо актуальны при сезонном виде производства, когда производственные запасы необходимы в определенный период времени. Также у предприятия могут возникать долгосрочные обязательства, сроком более одного года. 
Кроме коммерческих кредитов финансирование оборотного капитала может происходить за счет выдачи векселей, займов и товарных кредитов.
Еще один вид заемных средств - это инвестиционный вклад работников, который представляет собой некоторую сумму денежных средств, переданных работниками предприятия для развития производства под определенный процент [10].
Выпуск в обращение долговых ценных бумаг и облигаций также может оказать влияние на финансирование оборотного капитала предприятия.
Облигации – это ценные бумаги, которые выпускает предприятие, с целью получения займа. Другие предприятия или юридические лица покупают эти облигации по определенной цене, чтобы в дальнейшем в установленный срок получить обратно денежные средства, но уже увеличенные на процентную ставку.
Финансовая устойчивость предприятия зависит от рационального соотношения источников формирования оборотного капитала. Предприятие не может существовать только за счет заемный и привлеченных средств. Для повышения финансового состояния собственные средства предприятия должны увеличиваться.
Анализ оборотного капитала по источникам образования включает в себя определение величины имеющихся источников и ее сравнение с необходимой суммой оборотных средств. Далее определяются способы финансирования предприятия.
Для источников образования, особенно для заемных средств, проводится анализ показателей рентабельности, для определения целесообразности привлечения денежных средств.
При избытке оборотного капитала, часть его не участвует в производственном процессе, следовательно, не приносит дохода. При недостатке оборотных средств происходят перебои с поставками материалов, производственный процесс замедляется, уменьшается количество выпущенной продукции, следовательно, также уменьшается доход.
С целью повышения эффективности работы предприятия создается система формирования оборотного капитала. Ведется постоянное наблюдение за источниками формирования, анализ их состава и структуры, изменения их значений в процессе производства. 
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Управление оборотным капиталом предприятия является одной из главных задач финансовых менеджеров. Процесс управления включает в себя управление производственными запасами, дебиторской задолженностью, денежными средствами в кассе и на расчетном счете.  Основной целью управления оборотными средствами является обеспечение бесперебойного и эффективного производственное процесса.
У каждого предприятия имеется ряд стратегических целей, которые направлены на максимизацию прибыли, поддержание финансовой устойчивости и инвестиционной привлекательности для привлечения инвестиций.
Процесс управления оборотным капиталом состоит из семи основных этапов.
Первый этап включает в себя анализ оборотных средств в предшествующем периоде. Определяется степень обеспеченности предприятия оборотными средствами, производится поиск резервов для дополнительного финансирования для того, чтобы повысить эффективность и прибыльность предприятия.
Для анализа используются методы оценки структуры, состава и объема оборотных средств. Определяются темпы изменения суммы оборотных средств в течение периода. Полученные данные сравниваются с изменением объемов выпуска и реализации продукции, а также с изменением суммы всех активов предприятия. Проводится анализ динамики удельного веса оборотных активов в общей сумме активов предприятия.
Далее проводится анализ динамики состава оборотных средств по отдельным статьям, таким как запасы, готовая продукция на складе, дебиторская задолженность, денежные средства в кассе и на расчетном счете.
Определяются темпы изменения их суммы и происходит сравнение полученных данных с темпами изменения объемов выпуска и реализации продукции.
На данной стадии оборотные средства разделяются на четыре группы по степени ликвидности: абсолютно ликвидные, быстро реализуемые, медленно реализуемые и труднореализуемые активы. 
Далее рассчитываются и изучаются коэффициенты оборачиваемости и продолжительности одного оборота для оборотного капитала и для каждой статьи по отдельности. 
По полученным данным определятся продолжительность циклов предприятия, исследуются факторы, влияющие на нее. На предприятии существует три вида циклов: операционный, производственный и финансовый.
На следующей стадии рассчитываются коэффициенты рентабельности, по которым производится анализ оборотного капитала и факторов, влияющих на него.
Оборотный капитал финансируется за счет различных источников: собственных, заемных и привлеченных. Проводится анализ состава и структуры этих источников, динамика их суммы и удельного веса в общем объеме. Определяется уровень финансовых рисков. 
По результатам данного анализа определяется степень эффективности использования оборотного капитала. Осуществляется поиск способов повышения его эффективности [2]. 
Второй этап подразумевает выбор политики формирования оборотных активов предприятия. Такая политика должна отражать общую философию финансового управления предприятием с позиций приемлемого соотношения уровня доходности и риска финансовой деятельности.
Теория финансового менеджмента рассматривает три принципиальных подхода к политике формирования оборотных активов предприятия - консервативный, умеренный и агрессивный.
Консервативный подход к формированию оборотных активов предусматривает не только полное удовлетворение текущей потребности во всех их видах, обеспечивающей нормальный ход операционной деятельности, но и создание высоких размеров их резервов на случай непредвиденных сложностей в обеспечении предприятия сырьем, ухудшения внутренних условий производства продукции, задержки инкассации дебиторской задолженности и т.п. Такой подход гарантирует минимизацию коммерческих рисков, но отрицательно сказывается на эффективности использования оборотных активов - их оборачиваемости и уровне рентабельности.
Умеренный подход к формированию оборотных активов направлен на обеспечение полного удовлетворения текущей потребности во всех их видах и создание нормальных страховых их размеров на случай наиболее типичных сбоев в ходе деятельности предприятия. При таком подходе обеспечивается среднее для реальных хозяйственных условий соотношение между уровнем риска и уровнем эффективности использования оборотных активов.
Агрессивный подход к формированию оборотных активов заключается в минимизации всех форм страховых резервов по отдельным видам этих активов. При отсутствии сбоев в ходе операционной деятельности такой подход к формированию оборотных активов обеспечивает наиболее высокий уровень эффективности их использования. Однако любые сбои в осуществлении нормального хода операционной деятельности, вызванные действием внутренних или внешних факторов, приводят к существенным финансовым потерям из-за сокращения объема производства и реализации продукции [23].
Таким образом, избранные принципиальные подходы к формированию оборотных активов предприятия (или тип политики их формирования), отражая различные соотношения уровня эффективности их использования и риска, в конечном счете определяют сумму этих активов и их уровень по отношению к объему операционной деятельности.
3. Оптимизация объема оборотных активов. Такая оптимизация должна исходить из избранного типа политики формирования оборотных активов, обеспечивая заданный уровень соотношения эффективности их использования и риска. Процесс оптимизации объема оборотных активов на этом этапе управления ими состоит из трех основных стадий.
На первой стадии с учетом результатов анализа оборотных активов в предшествующем периоде определяется система мероприятий по реализации резервов, направленных на сокращение продолжительности операционного, а в его рамках - производственного и финансового циклов предприятия.
На второй стадии на основе избранного типа политики формирования оборотных активов, планируемого объема производства и реализации отдельных видов продукции и вскрытых резервов сокращения продолжительности операционного цикла (в разрезе отдельных его стадий) оптимизируется объем и уровень отдельных видов этих активов. Средством такой оптимизации выступает нормирование периода их оборота и суммы.
На третьей стадии определяется общий объем оборотных активов предприятия на предстоящий период.
4. Оптимизация соотношения постоянной и переменной частей оборотных активов. Потребность в отдельных видах оборотных активов и их сумма в целом существенно колеблется в зависимости от сезонных и других особенностей осуществления операционной деятельности. Так, на предприятиях ряда отраслей агропромышленного сектора экономики закупки сырья осуществляются в течение лишь определенных сезонов, что определяет повышенную потребность запасов этого сырья в этот период. На предприятиях отдельных отраслей имеется возможность переработки сырья лишь в течение «сезона переработки» с последующей равномерной реализацией продукции, что определяет в такие периоды повышенную потребность в оборотных активах в форме запасов готовой продукции. Колебания в размерах потребности в отдельных видах оборотных активов могут вызываться и сезонными особенностями спроса на продукцию предприятия. Поэтому в процессе управления оборотными активами следует определять их сезонную составляющую, которая представляет собой разницу между максимальной и минимальной потребностью. Соотношение постоянной и переменной частей оборотных активов является основой управления их оборачиваемостью и выбора конкретных источников их финансирования.
5. Обеспечение необходимой ликвидности оборотных активов. Хотя все виды оборотных активов в той или иной степени являются ликвидными (кроме безнадежной дебиторской задолженности) общий уровень их срочной ликвидности должен обеспечивать необходимый уровень платежеспособности предприятия по текущим (особенно неотложным) финансовым обязательствам. В этих целях с учетом объема и графика предстоящего платежного оборота должна быть определена доля оборотных активов в форме денежных средств, высоко- и среднеликвидных активов.
6. Обеспечение необходимой рентабельности оборотных активов. Как и любой вид активов, оборотные активы должны генерировать определенную прибыль при их использовании в операционной деятельности предприятия. Вместе с тем, отдельные виды оборотных активов способны приносить предприятию прямой доход в процессе финансовой деятельности в форме процентов и дивидендов (краткосрочные финансовые инвестиции, являющиеся эквивалентами денежных средств). Поэтому составной частью управления оборотными активами является обеспечение своевременного использования временно свободного остатка денежных активов для формирования эффективного портфеля краткосрочных финансовых инвестиций, выступающих в форме их эквивалентов [23].
7. Выбор форм и источников финансирования оборотных активов. Этот этап управления оборотными активами обеспечивает выбор политики их финансирования на предприятии и оптимизацию структуры его источников. В процессе управления оборотными активами разрабатываются отдельные финансовые нормативы, которые используются для контроля эффективности их формирования и функционирования. Цели и характер использования отдельных видов оборотных активов имеют существенные отличительные особенности. Поэтому на предприятиях с большим объемом используемых оборотных активов управление ими детализируется в разрезе основных их видов.
Эффективное управление оборотными активами предприятия на сегодняшний день является одной из первоочередных и актуальных задач, для решения которой требуется проведение анализа (исследования) в этой области на основании данных бухгалтерского учета. Анализ позволяет выявить недостатки и предложить мероприятия для улучшения финансовых показателей предприятия.
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ООО машиностроительная компания «Дельта» производит:
- модульные здания инновационной конструкции,
- тракторные прицепы-шасси, используя лучшие комплектующие на рынке.
Продукция, производимая ООО «Дельта» имеет все необходимые свидетельства и сертификаты. ООО «Дельта» – это динамично развивающееся предприятие, постоянно внедряющее новые технологии и материалы в производственный процесс.
Головной офис находится по адресу: г. Чусовой, Пермский край, ул.Вильвенская 67/1. Также есть офисы в Перми, Екатеринбурге, Челябинске и Уфе.
Видение стратегии: компания стремится стать эффективной путем оптимизации производственных и торговых процессов, диверсификации производимой продукции и реализуемых товаров.
Приоритеты компании:
- выгодные цены, уменьшение расходов и рисков компаний за счет поставки надежной и качественной продукции,
- дружелюбная атмосфера, гарантия стабильности и  достойное вознаграждение для сотрудников компании,
- собственные наукоемкие разработки, позволяющие производить продукт с лучшими потребительскими свойствами,
- высокий уровень промышленной и экологической безопасности.
История успеха команды «Дельта» началась в 1997 г. Компания выступала на рынке как официальный дилер крупных предприятий и основной ее деятельностью была реализация автокомпонентов. Грамотные решения в системе снабжения стали своевременным ответом компании «Дельта» на растущие требования рынка: филиалы в Челябинске, Перми, Екатеринбурге, Уфе и Кургане сделали нас ближе к потребителям. Работа отлаженной сети строилась таким образом, чтобы на складах в любое время в наличии были всё необходимое.
За 15 лет своего существования, компания провела огромный объем работ в том числе:
- набор компетентного персонала,
- детальный мониторинг рынка,
- подбор и внедрение современного технологического оборудования и процессов,
- разработка собственных конструкций прицепной техники.
В процессе производственной деятельности собственным конструкторским отделом были найдены непростые и вместе с тем оригинальные решения.
Сотрудники предприятия постоянно совершенствовали выпускаемую продукцию и бизнес-процессы компании. Стремились произвести технику соответствующую не только пожеланиям заказчика, но и международным требованиям. Грамотный менеджмент и качество производимой техники позволило быстро завоевать репутацию надежного профессионального поставщика среди российских и зарубежных партнеров.
Производственные мощности Машиностроительной компании «Дельта» позволяют обеспечить выпуск широкой номенклатуры качественных изделий.
Комплекс оборудования в распоряжении ООО «Дельта»  включает современные металлообрабатывающие станки с числовым программным управлением и позволяет проводить:
- токарную обработку деталей высокой точности,
- плазменную резку листового, фасонного, сортового и трубного проката,
- изготовление профилей различной конфигурации из листового металла методом гибки,
- раскрой листового металла при помощи гильотинных ножниц.
Использование плазменной резки  металла  позволяет получить заказчику выполнение  деталей, как с простым, так и со сложным контуром, в соответствии с заданными параметрами.
Квалифицированный персонал осуществляет сварочные работы различной степени сложности, полуавтоматическая сварка в газовой среде позволяет получать сварочные швы с минимальным содержанием шлаковых включений. Мобильность административного ресурса предприятия обеспечивает выполнение  заказов в наиболее короткие сроки, а функционирующая система качества гарантирует получение соответствующей заданным параметрам продукции.
Производственные цеха предприятия находятся в центре Урала – Пермском крае городе Чусовом.
[bookmark: _Toc511139598]В Пермском крае находится множество разнообразных природных ресурсов. Его территории обладают мощным промышленным потенциалом. В Пермском крае хорошо развита транспортная сеть, за счет того, что по его территории проходят крупнейшие железнодорожные и автомобильные дороги, соединяющие Европу и Азию.
[bookmark: _Toc11075202][bookmark: _Toc11418917]2.2 Анализ показателей финансового состояния ООО «Дельта»
Для выполнения анализа используются данные годовой бухгалтерской отчетности предприятия (приложение А).
[bookmark: _Toc11075203][bookmark: _Toc11418918]2.2.1 Оценка платежеспособности предприятия на основе оценки ликвидности
Распределим активы предприятия на четыре группы, по степени ликвидности (таблица 2).
 Таблица 2 – Группировка активов предприятия
	Виды активов
	Сумма, руб.

	
	2015
	2016
	2017

	Абсолютно ликвидные активы ()
	41000
	13000
	1960000

	Быстрореализуемые активы ()
	11212000
	11787000
	11684000

	Медленнореализуемые активы )
	299000
	0
	25000

	Труднореализуемые активы )
	2139000
	1470000
	787000


Сумма абсолютно ликвидных и быстрореализуемых активов предприятия  в 2017 году увеличилась, по сравнения с 2015 годом. Сумма медленнореализуемых и труднореализуемых активов предприятия в 2017 году уменьшилась, по сравнению с 2015 годом.   
Соответственно, на четыре группы распределяем и пассивы предприятия (таблица 3).
Таблица 3 – Группировка пассивов предприятия
	Виды пассивов
	Сумма, руб.

	
	2015
	2016
	2017

	Наиболее срочные обязательства ()
	1634000
	1848000
	2238000

	Среднесрочные обязательств ()
	1000000
	333000
	0

	Долгосрочные кредиты банка и займы)
	0
	0
	1000000

	Собственный капитал, постоянно находящийся в распоряжении предприятия )
	11057000
	11089000
	11218000


Сумма наиболее срочных обязательств и сумма собственного капитала на предприятии в 2017 году увеличились, по сравнения в 2015 годом. Среднесрочные обязательства предприятия в 2017 году полностью погашены. В 2017 году у предприятия появились долгосрочные обязательства. 
Таблица 4 – Проверка условия абсолютной ликвидности баланса
	2015
	2016
	2017
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C 2015 по 2017 годы баланс предприятия не является абсолютно ликвидным, так как одновременно не выполняются все условия (таблица 4). 
[bookmark: _Toc511139599][bookmark: _Toc11075204][bookmark: _Toc11418919]2.2.2 Расчет абсолютных показателей финансового состояния
Рассчитаем абсолютные показатели, которые в дальнейшем будут использованы для расчета относительных показателей платежеспособности, финансовой устойчивости и деловой активности предприятия (таблица 5).
Таблица 5 – Абсолютные показатели финансового состояния ООО «Дельта»
	Показатель
	2015
	2016
	2017
	Темпы прироста(%)

	
	
	
	
	2016 к 2015
	2017 к 2016

	
	
	
	
	
	

	Совокупные активы (СА)
	13691000
	13270000
	14456000
	-3,08
	8,94

	Скорректированные внеоборотные активы (СВА)
	2139000
	1470000
	787000
	-31,28
	-46,46

	Оборотные активы (ОА)
	11552000
	11800000
	13669000
	2,15
	15,84

	Наиболее ликвидные оборотные активы (НЛОА)
	41000
	13000
	1960000
	-68,29
	14976,9231




Продолжение таблицы 5.
	Краткосрочная дебиторская задолженность (КДЗ)
	11212000
	11787000
	11684000
	5,13
	-0,87

	Ликвидные активы (ЛА)
	11253000
	11800000
	13644000
	4,86
	15,63

	Потенциальные оборотные активы к возврату (ПОАВ)
	0
	0
	0
	-
	-

	Собственные средства (СС)
	11057000
	11089000
	11218000
	0,29
	1,16

	Текущие обязательства (ТКО)
	2634000
	2181000
	2238000
	-17,20
	2,61

	Долгосрочных обязательств (ДО)
	0
	0
	1000000
	-
	-

	Обязательства предприятия (ОД)
	2634000
	2181000
	3238000
	-17,20
	48,46

	Выручка нетто (Впр)
	18740000
	16465000
	21359000
	-12,14
	29,72

	Валовая выручка (ВВ)
	22113200
	19428700
	25203620
	-12,14
	29,72

	Среднемесячная выручка (Вср)
	1842766
	1619058
	2100301
	-12,14
	29,72

	Чистая прибыль (убыток) (ЧПр)
	38000
	32000
	53000
	-15,79
	65,63

	Сумма всех доходов предприятия (Д)
	19553000
	16466000
	23239000
	-15,79
	41,13



Величина совокупных активов предприятия в 2016 году уменьшилась на 3,08%, а в 2017 году возросла на 8,94%.
Величина скорректированных внеоборотных активов с 2015 по 2017 годы уменьшается.
Величина оборотных активов предприятия в динамике увеличивается.
Сумма наиболее ликвидных оборотных активов в 2016 году уменьшается на 68,29%, а в 2017 году резко увеличивается, из-за того, что у предприятия появляются финансовые вложения.
Краткосрочная дебиторская задолженность предприятия в 2016 году увеличивается на 5,13%, а в 2017 году уменьшается на 0,87%.
Сумма ликвидных активов и собственных средств предприятия с 2015 по 2017 годы увеличивается.
Величина текущих обязательств предприятия в 2016 году уменьшается на 17,2%, а в 2017 году увеличивается на 2,61%.
В 2017 году у предприятия появляются долгосрочные обязательства.
Валовая выручка, выручка нетто, среднемесячная выручка предприятия в 2016 году уменьшается на 12,14%, а в 2017 году увеличивается на 29,72%.
Чистая прибыль предприятия  в 2016 году уменьшается на 15,79%, а в 2017 году увеличивается на 65,63%.
Сумма всех доходов предприятия в 2016 году уменьшается на 15,79%, а в 2017 году возрастает на 41,13%.
[bookmark: _Toc511139600][bookmark: _Toc11075205][bookmark: _Toc11418920]2.2.3 Расчет коэффициентов, характеризующих платежеспособность предприятия
Рассчитаем относительные показатели платежеспособности предприятия, такие как коэффициент абсолютной ликвидности, коэффициент текущей ликвидности , показатель обеспеченности обязательств предприятия его активами и степень платежеспособности предприятия по текущим обязательствам (таблица 6).

Таблица 6 – Коэффициенты, характеризующие платежеспособность предприятия
	Показатель
	Формула расчёта
	2015
	2016
	2017
	Изменение
(+/-)

	
	
	
	
	
	2016 к 2015
	2017 к 2016

	Коэффициент абсолютной ликвидности
	=

	0,016
	0,006
	0,876
	-0,01
	0,87

	Коэффициент текущей ликвидности
	=

	4,27
	5,41
	6,09
	1,14
	0,68

	Показатель обеспеченности обязательств предприятия его активами

	=

	5,08
	6,08
	4,46
	1
	-1,62

	Степень платежеспособности по текущим обязательствам
	=

	0,14
	0,13
	0,10
	-0,01
	-0,03


Значение коэффициента абсолютной ликвидности в 2016 году показывает то, что платежеспособность предприятия снижается, за счет уменьшения суммы наиболее ликвидных оборотных активов. В 2017 году наблюдается противоположная ситуация, коэффициент абсолютной ликвидности увеличивается, за счет увеличения суммы наиболее ликвидных оборотных активов.
Коэффициент текущей ликвидности в 2016 году больше 1, это означает, что предприятию достаточно суммы ликвидных активов для погашения текущих обязательств, а в 2017 году предприятию недостаточно ликвидных активов, для погашения текущих обязательств.
На каждый рубль долга предприятия величина активов в 2015 году составляет 5,08  руб., в основном финансирование происходит за счет собственных средств предприятия.  Данный показатель в 2016 году возрастает до 6,08 руб., а в 2017 году уменьшается до 4,46 руб. на каждый рубль долга предприятия.
[bookmark: _Toc511139601]В 2015 году текущие краткосрочные обязательства составляют 14% от выручки предприятия, в динамике их значение уменьшается.
[bookmark: _Toc11075206][bookmark: _Toc11418921]2.2.4 Расчет коэффициентов, характеризующих финансовую устойчивость предприятия
Для оценки финансовой устойчивости предприятия определяется общая величина запасов и затрат, а также источники средств для их формирования (таблица 7).
Таблица 7  – Абсолютные показатели финансовой устойчивости предприятия
	Показатель
	Сумма, руб.

	
	2015
	2016
	2017

	Общая величина запасов и затрат (ЗЗ)
	299000
	0
	25000

	Наличие собственных оборотных средств (СОС)
	8918000
	9619000
	10431000

	Наличие собственных и долгосрочных заемных источников формирования запасов и затрат или функционирующий оборотный капитал (ФК)
	8918000
	9619000
	11431000

	Общая величина основных источников формирования запасов и затрат (ВИ)
	9918000
	9952000
	11431000



Продолжение таблицы 7.
	Излишки или недостатки собственных оборотных средств ()
	8619000
	9619000
	10406000

	Излишки или недостатки функционирующего оборотного капитала (
	8619000
	9619000
	11406000

	Излишек или недостатки общей величины основных источников 
	9619000
	9952000
	11406000


Проведя анализ абсолютных показателей можно сделать вывод о том, что на предприятии наблюдается абсолютная устойчивость финансового состояния в период с 2015 по 2017 годы.
 Таблица 8 – Коэффициент автономии (финансовой независимости) предприятия
	Формула расчёта
	2015
	2016
	2017
	Изменение (+/-)

	
	
	
	
	2016 к 2015
	2017 к 2016

	=

	0,80
	0,84
	0,78
	0,04
	-0,06


В 2015 году 80% активов предприятия обеспечиваются собственными средствами, в 2016 году их доля увеличивается на 4%, а в 2017 году уменьшается на 6% (таблица 8).
Таблица 9 – Коэффициент обеспеченности собственными оборотными средствами
	Формула расчёта
	2015
	2016
	2017
	Изменение (+/-)

	
	
	
	
	2016 к 2015
	2017 к 2016

	=
	0,77
	0,82
	0,76
	0,05
	-0,06


В 2015 году предприятие обеспечено собственными оборотными средствами на 77%. В 2016 году этот показатель увеличивается на 5%, что указывает на рост доли собственных средств в оборотных активах предприятия, и на повышение финансовой устойчивости. В 2017 году этот показатель уменьшается на 6%, это говорит о том, что доля собственных средств в оборотных активах уменьшилась (таблица 9).  
Таблица 10 – Показатель отношения дебиторской задолженности к совокупным активам
	Формула расчёта
	2015
	2016
	2017
	Изменение

	
	
	
	
	2016 к 2015
	2017 к 2016

	=

	0,82
	0,89
	0,81
	0,07
	-0,08


[bookmark: _Toc511139602]Показатель отношения дебиторской задолженности к совокупным активам в 2016 году увеличивается на 7%, это указывает на то, что на предприятии наблюдается рост доли дебиторской задолженности в валюте баланса. В 2017 году наблюдается противоположная ситуация, этот показатель увеличивается на 8%, следовательно, доля дебиторской задолженности уменьшается (таблица 10).
[bookmark: _Toc11075207][bookmark: _Toc11418922]2.2.5 Оценка деловой активности исследуемого предприятия
Анализ деловой активности заключается в исследовании уровней и динамики разнообразных финансовых коэффициентов - показателей оборачиваемости, показателей рентабельности, которые являются относительными показателями финансовых результатов деятельности предприятия. 
Дать оценку динамичности развития предприятия можно с помощью такого показателя, как «золотое правило экономики» (таблица 11).

Таблица 11 – Оценка динамичности развития предприятия. Если выполняется «золотое правило экономики»
	«Золотое правило экономики» Тп>Тв>Та>100%

	2016г. к 2015г.
	2017 г. к 2016 г.

	84,5%<88%<96,9%<100%
	166%>130%>109%>100%


В 2016г. к 2015г. доля активов предприятия увеличивается за счет заемных средств. Предприятие работает менее прибыльно, чем ранее, за счет уменьшения цены на товары. В 2017 г. к 2016 г. на предприятии наблюдается рост доли активов, валовой прибыли и выручки. На предприятии наблюдается увеличение объемов выпуска продукции и увеличение объемов продаж.
Таблица 12 – Коэффициент  рентабельности активов
	Формула расчёта
	2015
	2016
	2017
	Изменение (+/-)

	
	
	
	
	2016 к 2015
	2017 к 2016

	=

	0,0028
	0,0024
	0,0037
	-0,0004
	0,0013


Рентабельность активов предприятия в 2015 году составила 0,28%. Этот показатель незначительно уменьшается в 2016 году, и возрастает на 0,13% в 2017 году (таблица 12).
Таблица 13 – Коэффициент  нормы чистой прибыли
	Формула расчёта
	2015
	2016
	2017
	Изменение (+/-)

	
	
	
	
	2016 к 2015
	2017 к 2016

	=

	0,0034
	0,0029
	0,0047
	-0,0005
	0,0018


Норма чистой прибыли предприятия в 2015 году составляет 0,34%. В 2016 году этот показатель незначительно уменьшается, и возрастает на 0,18% в 2017 году (таблица 13).
Таблица 14 – Коэффициент рентабельности доходов
	Формула расчёта
	2015
	2016
	2017
	Изменение (+/-)

	
	
	
	
	2016 к 2015
	2017 к 2016

	=

	0,0019
	0,0019
	0,0023
	-
	0,0004


Рентабельность доходов предприятия в 2015 году составляет 0,19% и незначительно увеличивается в 2017году и составляет 0,23% (таблица 14).
[bookmark: _Toc511139603]Предприятие ведет свою деловую активность через оборачиваемость, продает свои товары по невысокой цене и в большом объеме.
[bookmark: _Toc11075208][bookmark: _Toc11418923]2.2.6 Диагностика банкротства предприятия
Выполним диагностику банкротства предприятия по методике У.Х. Бивера (таблица 15). Он является первым финансовым аналитикой, использовавшим статистические приемы в сочетании с финансовыми коэффициентами для прогнозирования вероятности банкротства предприятия. Бивер предложил пятифакторную систему для оценки финансового состояния предприятия с целью диагностики банкротства. Он создал базу данных, которую использовал для статистического тестирования надежности 30 финансовых коэффициентов.
Три из пяти показателей банкротства по методике У. Бивера находятся в интервале «благополучного предприятия». Значение показателей с 2015 по 2017 годы изменяется незначительно. На основании данной диагностики предприятие можно отнести к числу благополучных.
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Таблица 15 – Диагностика банкротства по методике У. Х. Бивера
	Наименование показателя
	Расчет показателя
	2015
	2016
	2017

	
	
	Благополучно
	За 5 лет до банкротства
	За 1 год до банкротства
	Благополучно
	За 5 лет до банкротства
	За 1 год до банкротства
	Благополучно
	За 5 лет до банкротства
	За 1 год до банкротства

	Коэффициент Бивера
	
	
	0,014
	
	
	0,014
	
	
	0,016
	

	Рентабельность совокупных активов
	
	
	0,0027
	
	
	0,0024
	
	
	0,0037
	

	Финансовый левередж
	
	0,19
	
	
	0,16
	
	
	0,22
	
	





Продолжение таблицы 15.
	Коэффициент покрытия активов собственным оборотным капиталом (СОС)
	
	0,65
	
	
	0,72
	
	
	0,77
	
	

	Коэффициент покрытия краткосрочных обязательств (ТКО)
	
	4,4
	
	
	5,4
	
	
	6,1
	
	







[bookmark: _Toc11075209][bookmark: _Toc11418924]2.3 Анализ управления оборотным капиталом на ООО «Дельта» г. Чусовой
Источником информации для анализа оборотного капитала ООО «Дельта» выступает бухгалтерский баланс предприятия и отчет о финансовых результатах за 2015, 2016, 2017 годы (приложение А).
Определим состав и структуру оборотного капитала предприятия, а также его изменения в 2015-2017 годы (таблица 16).
Таблица 16 – Состав и структура оборотных средств ООО «Дельта»
	Показатель
	Сумма, руб.
	Изменения (+/-)
	Удельный вес, %

	
	2015
	2016
	2017
	2016 к 2015
	2017 к 2016
	2015
	2016
	2017

	Запасы
	299000
	0
	25000
	-299000
	25000
	2,18
	0
	0,17

	НДС по приобретенным ценностям
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Дебиторская задолженность 
	11212000
	11787000
	11684000
	575000
	-103000
	81,89
	88,82
	80,82

	Финансовые вложения
	0
	0
	1953000
	0
	19530000
	0
	0
	13,51

	Денежные средства
	41000
	13000
	7000
	-28000
	-6000
	0,30
	0,10
	0,05

	Итого по разделу 2
	11552000
	11800000
	13669000
	248000
	1869000
	84,38
	88,92
	94,56

	БАЛАНС
	13691000
	13270000
	14456000
	-421000
	1186000
	100
	100
	100



Оборотные средства ООО «Дельта» включают в себя запасы, дебиторскую задолженность, финансовые вложения и денежные средства. Предприятие работает без НДС.
Из данных таблицы видно, что оборотные активы занимают 84,34% активов баланса предприятия. Это объясняется спецификой деятельности предприятия – оптово-розничная торговля и объемом продаж.
Величина оборотных активов предприятия в динамике увеличивается. В 2016 годы за счет увеличения дебиторской задолженности, а в 2017 году за счет того, что у предприятия появляются финансовые вложения, которые составляют 13,51% от стоимости всех активов предприятия.  
Основная доля оборотного капитала приходится на дебиторскую задолженность. Её удельные вес в структуре оборотных активов предприятия  за 2015-2017 годы превышает 80%.
Анализ оборотных средств ООО «Дельта» по степени их ликвидности и финансового риска характеризует качество средств предприятия, находящихся в обороте (таблица 17). Такой анализ позволяет выявить активы, возможность реализации которых представляется маловероятной.
Таблица 17 – Состав и структура оборотных средств ООО «Дельта» по степени ликвидности
	Группа оборотных средств
	Статьи актива баланса
	Сумма, руб.
	Темпы прироста (%)
	Удельный вес, %

	
	
	2015
	2016
	2017
	
	2015
	2016
	2017

	Наиболее ликвидные активы
	Денежные средства 
	41000
	13000
	7000
	-82,93
	0,35
	0,11
	0,05

	
	Финансовые вложения
	0
	0
	1953000
	100
	0
	0
	14,29





Продолжение таблицы 17.
	Быстро реализуемые активы
	Дебиторская задолженность
	11212000
	11787000
	11684000
	4,21
	97,06
	99,89
	85,48

	
	Прочие оборотные активы
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Медленно реализуемые активы
	Запасы
	299000
	0
	25000
	-91,64
	2,59
	0
	0,18


Как видно из таблицы, основная доля оборотных средств предприятия приходится на быстрореализуемые активы. За анализируемый период их количество увеличивается, прирост составляет 4,21%.
Количество наиболее ликвидных активов предприятия в 2016 году уменьшается, а в 2017 году резко увеличивается, за счет финансовых вложений. В 2017 году их удельный вес составляет 14,34%.
В таблице 18 приведена группировка оборотных активов ООО «Дельта» по степени риска вложений капитала.
Таблица 18 – Состав и структура оборотных средств ООО «Дельта» по степени риска вложений капитала
	Группа оборотных средств
	Статьи актива
	Сумма, руб.
	Темпы роста (%)
	Удельный вес, %

	
	
	2015
	2016
	2017
	
	2015
	2016
	2017

	Оборотные средства 
	Денежные средства
	41000
	13000
	7000
	-82,93
	0,35
	0,11
	0,05




Продолжение таблицы 18.
	с минимальным риском
	Финансовые вложения
	0
	0
	1953000
	100
	0
	0
	14,29

	Оборотные средства с малым риском
	Дебиторская задолженность 
	11212000
	11787000
	11684000
	4,21
	97,06
	99,89
	85,48

	
	Производственные запасы
	299000
	0
	25000
	-91,64
	2,59
	0
	0,18


Как видно из таблицы, структура оборотных активов предприятия представлена в основном оборотными средствами с малым риском (99,65% в 2016 году и 85,66% в 2017 году).
Также на предприятии имеются оборотные средства с минимальным риском, их удельный вес в 2015 и 2016 годы незначителен, а в 2017 год, за счет финансовых вложений предприятия, увеличивается и составляет 14,34%.
Степень эффективности использования оборотных активов предприятия характеризуется их оборачиваемостью (таблица 19). Оборачиваемость активов, вложенных в имущество, может оцениваться следующими основными показателями: скорость оборота, период оборота.
Таблица 19 – Динамика показателей оборачиваемости оборотных активов ООО «Дельта»
	Показатель
	Сумма, руб.
	Темп прироста, %

	
	2015
	2016
	2017
	2016 к 2015
	2017 к 2016

	Выручка
	18740000
	16465000
	21359000
	-12,14
	29,72

	Итог баланса
	13691000
	13270000
	14456000
	-3,08
	8,94


Продолжение таблицы 19.
	Анализируемый период, дней
	365
	365
	365
	
	

	Величина оборотных активов
	11552000
	11800000
	13669000
	2,15
	15,84

	Величина материальных запасов
	299000
	0
	25000
	-
	-

	Величина дебиторской задолженности
	11212000
	11787000
	11684000
	5,13
	-0,87

	Величина кредиторской задолженности
	1634000
	1848000
	2238000
	13,10
	21,10

	Коэффициенты оборачиваемости:
	
	
	
	
	

	Капитала
	1,37
	1,24
	1,48
	-9,35
	19,08

	Оборотных средств
	1,62
	1,40
	1,56
	-13,99
	11,99

	Материальных запасов
	62,67
	-
	854,36
	-
	-

	Дебиторской задолженности 
	1,67
	1,40
	1,83
	-16,43
	30,87

	Кредиторской задолженности
	11,47
	8,91
	9,54
	-22,31
	7,12

	Продолжительность одного оборота в днях:
	
	
	
	
	

	Капитала
	266,66
	294,17
	247,04
	10,32
	-16,02

	Оборотных средств
	225,00
	261,59
	233,59
	16,26
	-10,70

	Материальных запасов
	5,82
	-
	0,43
	-
	-

	Дебиторской задолженности
	218,38
	261,30
	199,67
	19,65
	-23,59


Продолжение таблицы 19.
	Кредиторской задолженности
	31,83
	40,97
	38,24
	28,72
	-6,64


Как видно из таблицы, в 2016 году коэффициенты оборачиваемости снизились, то есть произошло увеличение сроков их оборота в днях. В 2017 году наблюдается увеличение коэффициентов оборачиваемости, то есть снижение сроков их оборота, что положительно сказывается на финансовых результатах деятельности предприятия.
Соотношение дебиторской и кредиторской задолженности показало, что сумма дебиторской задолженности в несколько раз превышает сумму кредиторской задолженности. Период оборота дебиторской задолженности длиннее, чем периода оборота кредиторской задолженности.
Анализ показателей рентабельности оборотных активов предприятия представлен в таблице 20.  
Таблица 20 – Показатели рентабельности оборотных активов ООО «Дельта»
	Показатель
	Сумма, руб.
	Темп прироста, %

	
	2015
	2016
	2017
	2016 к 2015
	2017 к 2016

	Выручка от реализации продукции
	18740000
	16465000
	21359000
	-12,14
	29,72

	Прибыль (убыток)
	38000
	32000
	53000
	-15,79
	65,63

	Среднегодовая стоимость оборотных средств
	11552000
	11800000
	13669000
	2,15
	15,84

	Рентабельность оборотных активов 
	0,33
	0,27
	0,39
	-17,56
	42,98

	Рентабельность продаж 
	0,20
	0,19
	0,25
	-4,15
	27,68


Рентабельность оборотных активов и рентабельность продаж в 2015 году составляют 0,33 и 0,2 соответственно. В 2016 году значения этих показателей уменьшаются, а в 2017 году происходит их увеличение. Это говорит о том, что предприятие в 2017 году сработало прибыльнее, чем в 2016 году. 


[bookmark: _Toc11075210][bookmark: _Toc11418925]3. Разработка рекомендаций и мероприятий по совершенствованию системы управления оборотным капиталом ООО «Дельта»
[bookmark: _Toc318640301][bookmark: _Toc322891249][bookmark: _Toc11075211][bookmark: _Toc11418926]3.1 Основные пути совершенствования системы управления оборотным капиталом ООО «Дельта» 
Проведя анализ управления оборотным капиталом ООО «Дельта», было выявлено, что наибольший удельный вес в оборотных активах предприятия составляет дебиторская задолженность, более 80% от суммы оборотных активов. Из этого можно сделать вывод о том, что на предприятии имеются проблемы с управлением дебиторской задолженностью. 
Также был изучен опыт машиностроительных предприятий по управлению дебиторской задолженностью.
Для повышения эффективности использования предприятием оборотного капитала будут предложены мероприятия по снижению суммы дебиторской задолженности.   
Система управления дебиторской задолженностью на предприятии включает в себя:
- расчет суммы дебиторской задолженности и её анализ,
- определение целей и задач управления дебиторской задолженностью,
- определение метода управления дебиторской задолженностью,
- корректировка предложенных мероприятий,
- анализ и оценка предложенных мероприятий.
Проведя анализ дебиторской задолженности на предприятии ООО "Дельта" в период с 2015 по 2017годы можно сделать следующие выводы:
- сумма дебиторской задолженности в 2015 году составляла 11212000 руб., в 2016 году ее сумма увеличилась на 575000 руб., а в 2017 году уменьшилась на 103000 руб. и составила 11684000 руб.,
- удельный вес дебиторской задолженности в период с 2015 по 2017 годы в общей структуре оборотного капитала более 80%, и на 2017 год  составляет 80,82%,
- коэффициент оборачиваемости дебиторской задолженности в 2015 году составлял 1,67 оборота, в 2016 году уменьшился до 1,4 оборота, а в 2017 году увеличился на 30,87% и составил 1,83 оборота,
- продолжительность одного борота дебиторской задолженности в 2016 году увеличилась на 19,65% по сравнению с 2015 годом, а в 2017 году уменьшилась на 23,59% и составила 199,67 дней.
Прибыль предприятия зависит от суммы дебиторской задолженности. Её изменение влечет за собой изменение суммы прибыли.
В результате изменения суммы дебиторской задолженности, можно спрогнозировать изменение прибыли:
Низкий уровень суммы дебиторской задолженности, означает, что процесс жизнедеятельности предприятия не поддерживается должным образом, в такой ситуации прибыль предприятия будет низкой.
 При достаточном уровне дебиторской задолженности прибыль предприятия будет максимальной.
При высоком уровне дебиторской задолженности прибыль предприятия будет снижаться, так как происходит отвлечение денежных средств из производственного процесса.
Система управления дебиторской задолженность нужна предприятию для создания такой ситуации в процессе производства, когда уровень дебиторской задолженности обеспечит эффективное функционирование деятельности, при этом значение прибыли должно быть близко к максимальному.   
Для уменьшения суммы просроченной дебиторской задолженности и предотвращения её роста на предприятии должна быть введена система штрафных санкций. Штрафные санкции должны быть прописаны отдельным пунктом в договоре. При заключении договора, нужно указывать на то что, если покупатель просрочит платеж, либо не выполнит работы в срок по перечисленному ему авансу, то к нему будут применены штрафные санкции.
Также в системе управления дебиторской задолженностью на предприятии должны применяться неустойки. Неустойки бывают  договорными, штрафными и альтернативными. Договорная неустойка прописывается в тексте договора. При причинении убытков, предприятие может требовать от контрагента штрафную неустойку, полностью покрывающую сумму причиненного вреда. Альтернативная неустойка предусматривает право  потерпевшей стороны взыскать либо неустойку, либо убытки.
Кроме применения системы штрафных санкций на предприятии надо разработать и ввести регламент управления дебиторской задолженностью (приложение Б).
Регламент вводится с целью того, чтобы конкретизировать действия сотрудников предприятия, определить их задачи, а также установить персональную ответственность за необоснованное увеличение суммы дебиторской задолженности.    
Далее следует определение целей и задач системы управления дебиторской задолженностью предприятия. 
Проанализировав сумму дебиторской задолженности на первом этапе, её можно разделить на несколько категорий. У предприятия может быть просроченная, отсроченная и непросроченная дебиторская задолженность.
Просроченная дебиторская задолженность, появляется когда, денежные средства не уплачены в установленный срок. В этой ситуации к контрагенту применяются штрафные санкции, рассчитывается сумма штрафа и окончательная сумма, которую он должен перечислить. 
Отсроченной является дебиторская задолженность, по которой продлен срок её исполнения.
Следующим этапом является применение определенной стратегии, в зависимости от того, к какой категории относится дебиторская задолженность. 
Существует три вида стратегий взыскания дебиторской задолженности (рисунок х).
[image: ]
Рисунок ч – Виды стратегий взыскания дебиторской задолженности
Стратегия учета не требуется активных действий по взысканию. Непросроченная дебиторская задолженность является  нормальным следствием рыночных отношений.
Стратегия взыскания требует от назначенных ответственных лиц применения активных действий по взысканию дебиторской задолженности и сокращению срока ее погашения.
Стратегия наблюдения за возможностью взыскания требует от сотрудников только наблюдение за финансовым состоянием контрагента для взыскания задолженности. 
На основании выбранной стратегии управления дебиторской задолженностью определяется метод управления.
При применении стратегии учета предприятие использует самые удобные для него способы расчетов: перечисление денежных средств, зачетные схемы через посредников, уступки долга третьим лицам. 
При применении стратегии взыскания, помимо предложенных способов расчета, можно использовать менее предпочтительные способы. Например, обмен долга на акции, оформление долга векселем. Если ни одним из способов не получается взыскать долг, то предприятие обращается с иском в Арбитражный суд. 
Стратегия наблюдения за возможностью взыскания применяется для реструктуризированной дебиторской задолженности, по которой уже проведен ряд мероприятий.
В рыночной экономике на состояние и сумму дебиторской задолженности предприятия оказываются влияние следующие факторы: политика государства, деятельность конкурентов, финансовая устойчивость партнеров, которые должны некоторую сумму и другое.
При влиянии данных факторов на деятельность предприятия, сумма дебиторской задолженности может уменьшаться, либо увеличиваться.
С учетом всех этих факторов в сложившихся рыночных условий, в которых предприятие осуществляет свою деятельность, необходимо произвести поправку и корректировку предложенных мероприятий.
После проведения мероприятий по уменьшению суммы и взысканию дебиторской задолженности на предприятии проводится анализ ее изменения.
Для прогноза эффективности предложенной системы управления дебиторской задолженностью был изучен опыт предприятий, которые аналогичную систему уже применяют. В среднем, после внедрения данной системы, сумма дебиторской задолженности на предприятии снижается примерно на 40%. 
Предположим, что у некоторых должников в данный момент нет денежных средств для погашения задолженности или они находятся на стадии банкротства. Учитывая это, предположим, что после применения предложенных мероприятий по уменьшению суммы дебиторской задолженности ее сумма уменьшится на 40%. 
Рассчитаем сумму дебиторской задолженности после применения мероприятий: 
11684 – 11684 * 0,4 = 7010,4 тыс. руб.
В результате применения данной системы управления дебиторской задолженностью на ООО «Дельта» можно сделать вывод о том, что  данная система охватывает все этапы процесса управления и отвечает условиям.
Далее проведем анализ эффективности данных мероприятий и анализ экономической эффективности предложенной системы управления дебиторской задолженностью.
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Для оценки и анализа экономической эффективности предложенной системы управления и проведенных мероприятий по снижению объема дебиторской задолженности рассчитаем такие показатели, как коэффициент оборачиваемости оборотных активов; продолжительность одного оборота оборотных активов и коэффициент загрузки оборотных активов. 
Также рассчитаем как изменится сумма чистой прибыли, за счет изменения скорости оборачиваемости оборотных активов.
В таблице 21 представлена информация для оценки предложенной системы управления дебиторской задолженностью.
Таблица 21 – Сравнительная таблица показателей оборотного капитала
	Показатель
	Сумма, руб.
	Изменения, (+/-)

	
	2017 год
	После внедрения мероприятий
	

	Выручка от реализации
	21359000
	21359000
	-

	Оборотные активы, в том числе:
	13669000
	8995400
	-4673600

	Запасы
	25000
	25000
	-

	Дебиторская задолженность
	11684000
	7010400
	-4673600

	Финансовые вложения 
	1953000
	1953000
	-

	Денежные средства
	7000
	7000
	-

	Коэффициент оборачиваемости оборотных активов, в том числе:

	1,56
	2,37
	0,81

	Дебиторской задолженности
	1,83
	3,05
	1,22




Продолжение таблицы 21.
	Продолжительность одного оборота оборотных активов, в том числе:
	233,97
	154,1
	-79,87

	Дебиторской задолженности
	199,67
	119,67
	-80

	Коэффициент загрузки оборотных активов
	0,63
	0,42
	-0,21


Произведя все необходимые расчеты после применения системы управления внедрения мероприятий по уменьшению суммы дебиторской задолженности можно сделать следующие выводы:
- сумма дебиторской задолженности уменьшилась и составила 7010400 руб.,
- сумма оборотного капитала ООО "Дельта" сократилась на 4673600 руб. и составила 8995400 руб.,
- коэффициент оборачиваемости оборотных активов увеличился на 0,81 оборот и составил 2,37 оборота,
- коэффициент оборачиваемости дебиторской задолженности также увеличился и составил 3,05 оборота,
- продолжительность одного оборота оборотного капитала уменьшилась на 79,87 дней и составила 154,1 дней,
- продолжительность одного оборота дебиторской задолженности сократилась на 80 дней и составила 119,67 дней.
- коэффициент закрепления оборотных активов, характеризующий сумму оборотных средств, авансируемых на один рубль выручки от продаж, в результате проделанной работы снизился с 0,63 до 0,42. 
Рассчитаем, как изменилась сумма чистой прибыли за счет ускорения оборачиваемости оборотных активов:
Пр = 53000 * (2,37-1,56)/2,37 = 18113,92 руб. 
Таким образом, в результате внедрения мероприятий произошло ускорение оборачиваемости оборотных активов, что поспособствовало увеличению суммы чистой прибыли на 34% или на 18113,92 руб.
Из приведенного анализа можно сделать вывод, о том, что предложенная система управления дебиторской задолженностью и проведенные для этого мероприятия дают положительный экономический эффект. На предприятии наблюдается сокращение продолжительности оборота оборотных активов, также происходит значительное высвобождение денежных средств и улучшение показателей финансового состояния.
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Для успешной хозяйственной деятельности предприятию необходима эффективная система управления оборотным капиталом, которая во много будет определять платежеспособность и финансовую устойчивой предприятия в рыночной системе. Рыночная система с течением времени изменяется и определяет новые условия, в которых предприятие должно функционировать. Кризисы в экономике, процессы инфляции, санкционная политика государства, безнадежные долги партнеров вынуждают предприятие совершенствовать систему управления оборотным капиталом, для более эффективного его использования. 
Управление оборотным капиталом напрямую связано с повышением финансовых показателей его деятельности, чем эффективнее будут использоваться оборотные средства, тем выше будет выручка, прибыль и рентабельность предприятия.
Субъектом исследования данной работы является машиностроительное предприятие ООО «Дельта».
При выполнении работы была достигнута её цель – разработаны рекомендации по совершенствованию системы управления оборотным капиталом для улучшения показателей финансовой деятельности исследуемого предприятия.
Для достижения цели были выполнены следующие задачи:
- изучены теоретические основы управления оборотным капиталом, а именно экономическая сущность оборотного капитала и его значение, классификация, источники его формирования, этапы и методы управления,
- изучена организационно-экономическая характеристика предприятия,
- проведен анализ показателей финансового состояния исследуемого предприятия,
- проведен анализ управления оборотным капиталом предприятия,
- разработаны мероприятия по повышению эффективности управления оборотным капиталом ООО «Дельта», дана оценка их экономической эффективности.
Выполнив анализ финансового состояния ООО «Дельта» можно сделать следующие выводы:
За анализируемый период баланс предприятия не считается абсолютно ликвидным, предприятие функционирует за счет заемных средств.
В 2017 году коэффициент абсолютной ликвидности увеличивается, за счет увеличения суммы наиболее ликвидных оборотных средств.
Значение краткосрочных финансовых обязательств предприятия увеличивается, также в 2017 году у предприятия появляются долгосрочные обязательства.
На предприятии наблюдается абсолютная устойчивость финансового состояния в период с 2015 по 2017 годы, предприятие не находится в стадии банкротства.
Коэффициенты рентабельности активов и доходов предприятия, а также нормы чистой прибыли уменьшаются в 2016 году, предприятие работает менее прибыльно, а в 2017 значения этих показателей увеличиваются.
В 2017 году на предприятии наблюдается рост доли активов, а также показателей финансового состояния, таких как  выручка, прибыль и рентабельность. 
Проведенный финансовый анализ свидетельствует о стабильном финансовом состоянии ООО «Дельта». Предприятие способно отвечать по своим обязательствам в краткосрочный период и, возможно, в долгосрочной перспективе.
Проведя анализ состава и структуры оборотных средств предприятия можно сделать следующие выводы:
Оборотные активы предприятия занимают более 85% активов предприятия, их величина в динамике увеличивается, что говорит о расширении хозяйственной деятельности предприятия.
Основная доля оборотного капитала приходится на дебиторскую задолженность, это является отрицательным фактором в данном случае.
Быстрореализуемые активы составляют большую долю оборотных средств предприятия, в основном это дебиторская задолженность.
Структура оборотных активов предприятия представлена в основном оборотными средствами с малым риском, это характеризует структуру оборотного капитала с положительной стороны.
В 2016 году наблюдается увеличение коэффициентов оборачиваемости оборотных активов, следовательно, увеличивается период их оборота. В 2017 году наблюдается противоположная ситуация, период оборачиваемости уменьшается.
Такая же ситуация наблюдается с показателями рентабельности оборотных активов и рентабельности продаж. В 2016 году значения этих показателей уменьшаются, а в 2017 году происходит их увеличение. 
Таким образом, эффективность управления и использования оборотными активами на предприятии в целом улучшается. 
В 2017 году предприятие  работает прибыльнее, чем в 2015 и в 2016  годы, наблюдается увеличение капитала и рост финансовых результатов деятельности предприятия.
Для повышения эффективности использования предприятием оборотного капитала были предложены мероприятия по снижению суммы дебиторской задолженности.
Дебиторская задолженность снизилась за счет введения штрафных санкций за неисполнение обязательств по оплате счетов. Также был введен регламент управления дебиторской задолженностью и назначены ответственные лица. 
После внедрения предложенных мероприятий произошло уменьшение суммы оборотных активов и суммы дебиторской задолженности.
Уменьшилась продолжительность одного оборота оборотного капитала и дебиторской задолженности, за счет увеличения коэффициента оборачиваемости.
Также произошло высвобождение денежных средств из оборотного капитала, что положительно повлияло на прибыль предприятия. 
Таким образом, можно сделать вывод, о том, что предложенная система управления дебиторской задолженностью на предприятии и проведенные для этого мероприятия дают положительный экономический эффект.
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Таблица А.1 – Бухгалтерский баланс ООО «Дельта»
	Бухгалтерский баланс
	2017
	2016
	2015

	АКТИВ
I. ВНЕОБОРОТНЫЕ АКТИВЫ

	Нематериальные активы
	0
	0,00
	0,00

	Результаты исследований и разработок
	0
	0,00
	0,00

	Нематериальные поисковые активы
	0
	0,00
	0,00

	Материальные поисковые активы
	0
	0,00
	0,00

	Основные средства
	787 000,00
	1 470 000,00
	2 139 000,00

	Доходные вложения в материальные ценности
	0
	0,00
	0,00

	Финансовые вложения
	0
	0,00
	0,00

	Отложенные налоговые активы
	0
	0,00
	0,00

	Прочие внеоборотные активы
	0
	0,00
	0,00

	Итого по разделу I
	787 000,00
	1 470 000,00
	2 139 000,00

	II. ОБОРОТНЫЕ АКТИВЫ

	Запасы
	25 000,00
	0,00
	299 000,00

	Налог на добавленную стоимость по приобретенным ценностям
	0
	0,00
	0,00

	Дебиторская задолженность
	11 684 000,00
	11 787 000,00
	11 212 000,00

	Финансовые вложения (за исключением денежных эквивалентов)
	1 953 000,00
	0,00
	0,00

	Денежные средства и денежные эквиваленты
	7 000,00
	13 000,00
	41 000,00

	Прочие оборотные активы
	0
	0,00
	0,00



Продолжение таблицы А.1.
	Итого по разделу II
	13 669 000,00
	11 800 000,00
	11 552 000,00

	БАЛАНС
	14 456 000,00
	13 270 000,00
	13 691 000,00

	ПАССИВ
III. КАПИТАЛ И РЕЗЕРВЫ

	Уставный капитал (складочный капитал, уставный фонд, вклады товарищей)
	85 000,00
	0,00
	0,00

	Собственные акции, выкупленные у акционеров
	0
	0,00
	0,00

	Переоценка внеоборотных активов
	0
	0,00
	0,00

	Добавочный капитал (без переоценки)
	0
	0,00
	0,00

	Резервный капитал
	0
	0,00
	0,00

	Нераспределенная прибыль (непокрытый убыток)
	11 133 000,00
	0,00
	0,00

	Итого по разделу III
	11 218 000,00
	11 089 000,00
	11 057 000,00

	IV. ДОЛГОСРОЧНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА

	Заемные средства
	1 000 000,00
	0,00
	0,00

	Отложенные налоговые обязательства
	0
	0,00
	0,00

	Оценочные обязательства
	0
	0,00
	0,00

	Прочие обязательства
	0
	0,00
	0,00

	Итого по разделу IV
	1 000 000,00
	0,00
	0,00

	V. КРАТКОСРОЧНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА

	Заемные средства
	0
	333 000,00
	1 000 000,00

	Кредиторская задолженность
	2 238 000,00
	1 848 000,00
	1 634 000,00

	Доходы будущих периодов
	0
	0,00
	0,00


Продолжение таблицы А.1.
	Оценочные обязательства
	0
	0,00
	0,00

	Прочие обязательства
	0
	0,00
	0,00

	Итого по разделу V
	2 238 000,00
	2 181 000,00
	2 634 000,00

	БАЛАНС
	14 456 000,00
	13 270 000,00
	13 691 000,00


Таблица А.2 – Отчет о финансовых результатах ООО «Дельта»
	
Отчет о финансовых результатах
	2017
	2016
	2015

	Выручка
	21 359 000,00
	16 465 000,00
	18 740 000,00

	Себестоимость продаж
	18 847 000,00
	15 663 000,00
	18 582 000,00

	Валовая прибыль (убыток)
	2 512 000,00
	802 000,00
	158 000,00

	Коммерческие расходы
	0
	0,00
	0,00

	Управленческие расходы
	0
	0,00
	0,00

	Прибыль (убыток) от продаж
	2 512 000,00
	802 000,00
	158 000,00

	Доходы от участия в других организациях
	0
	0,00
	0,00

	Проценты к получению
	0
	0,00
	0,00

	Проценты к уплате
	105 000,00
	113 000,00
	0,00

	Прочие доходы
	1 880 000,00
	1 000,00
	813 000,00

	Прочие расходы
	3 530 000,00
	160 000,00
	363 000,00

	Прибыль (убыток) до налогообложения
	757 000,00
	530 000,00
	608 000,00



Продолжение таблицы А.2.
	Текущий налог на прибыль
	0
	498 000,00
	570 000,00

	Постоянные налоговые обязательства (активы)
	0
	0,00
	0,00

	Изменение отложенных налоговых обязательств
	0
	0,00
	0,00

	Изменение отложенных налоговых активов
	0
	0,00
	0,00

	Прочее
	-704 000,00
	0,00
	0,00

	Чистая прибыль (убыток)
	53 000,00
	32 000,00
	38 000,00





[bookmark: _Toc11418932]ПРИЛОЖЕНИЕ Б
[bookmark: _Toc11418933]Регламент управления дебиторской задолженностью на предприятии
Таблица Б – Регламент управления дебиторской задолженностью
	Этап управления дебиторской задолженностью
	Процедура
	Ответственное лицо (подразделение)

	Критический срок оплаты не наступил
	Заключение договора;
Контроль отгрузки;
Выставление счета;
Уведомление об отгрузке;
Уведомление о сумме и расчетных сроках погашения задолженности;
За несколько дней до наступления критического срока оплаты – звонок с напоминанием.
	Менеджер по продажам, коммерческий директор, финансовая служба.

	Просрочка платежа до 7 дней
	Звонок с выяснением причин, формирование графика платежей;
Прекращение поставок (до оплаты);
Направление предупредительного письма о начислении штрафа; 
	Менеджер по продажам, коммерческий директор, финансовая служба.

	Просрочка от 7 до 30 дней
	Начисление штрафа;
Пред арбитражное предупреждение;
Ежедневные звонки с напоминанием;
Переговоры с ответственными лицами. 
	Финансовая служба, юридический отдел, менеджер по продажам.




Продолжение таблицы Б.
	Просрочка от 30 до 90 дней 
	Командировка ответственного менеджера, принятие всех возможных мер по досудебному взысканию;
Официальная претензия.
	Менеджер по продажам, юридический отдел.

	Просрочка более 90 дней
	Подача иска в арбитражный суд
	Юридический отдел
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