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Введение
Актуальность темы исследования.
Сотрудники государственной противопожарной службы (ГПС) задействованы в сфере пожарной безопасности, их работа проходит в экстремальных условиях, а от эффективности их действий зависят жизни людей, а также предотвращение значительного имущественного ущерба. Уровень ответственности, возложенный на сотрудников ГПС, определяет важность воспитательной работы с ними, так она напрямую влияет на моральное состояние, организованность и дисциплину личного состава. Именно эти качества в первую очередь определяют поведение сотрудника ГПС при выполнении профессиональных обязанностей.
На сегодняшний день более 250 тысяч сотрудников работают в ГПС Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий (МЧС) России. К их профессиональным и личным качествам предъявляются весьма высокие требования. Любые недостатки воспитательной работы с личным составом отражаются на профессиональной подготовке сотрудников и эффективности их работы, что делает воспитательную работу с личным составом крайне важной.
Однако, текущее состояние организации воспитательной работы с сотрудниками ГПС МЧС России отличается некоторыми недостатками, среди которых можно назвать отсутствие системности, недостаточный уровень психолого-педагогической подготовки должностных лиц; а также недостаточное использование потенциала педагогических форм, средств, методов, современных технологий организации воспитательной работы.
Все это и обуславливает актуальность темы выпускной квалификационной работы.
Степень разработанности проблемы.
Вопросы организации воспитательной работы сотрудников ГПС МЧС России разрабатывались в трудах следующих ученых-исследователей: С.Ф. Зыбин, В.Л. Марченко, И.А. Постнов и другие.
Объект исследования - воспитательная работа сотрудников ГПС МЧС России.
Предмет исследования - методы совершенствования воспитательной работы сотрудников ГПС МЧС России.
Цель выпускной квалификационной работы заключается в повышении эффективности организации воспитательной работы сотрудников ГПС МЧС России.
Поставленная цель достигается за счет решения следующих задач:
- освещение особенностей воспитательной работы с сотрудниками государственной противопожарной службы,
- проведение анализа организации воспитательной работы с сотрудниками государственной противопожарной службы МЧС России ,
- совершенствование организации воспитательной работы с сотрудниками государственной противопожарной службы МЧС России.
Методы исследования: изучение и анализ нормативной, педагогической, психологической и методической литературы по теме исследования, наблюдение, опрос, изучение и обобщение опыта воспитательной работы.
Практическая значимость исследования определяется тем, что опираясь на существующие проблемы, предлагаются пути совершенствования организации воспитательной работы сотрудников государственной противопожарной службы МЧС России. 
Структура выпускной квалификационной работы обусловлена предметом, целями и задачами исследования и состоит из введения, трех глав, разбитых на параграфы, заключения, списка использованных источников и приложения. В первой главе раскрываются теоретические особенности воспитательной работы с сотрудниками ГПС МЧС России, а именно, сущность и роль воспитательной работы с сотрудниками ГПС МЧС России, основные формы, методы и направления данной работы, проводится анализ нормативно-правовой базы организации воспитательной работы.
Во второй главе проводится анализ организации воспитательной работы с сотрудниками ГПС МЧС России, а именно, определяются роль и функции руководителя в организации данного вида работы, обозначаются компетенции, которые развиваются в процессе организации воспитательной работы, рассматриваются методы организации воспитательной работы с сотрудниками ГПС МЧС России.
Третья глава предусматривает разработку совершенствования организации воспитательной работы с сотрудниками ГПС МЧС России, в том числе с помощью внедрения интерактивных технологий обучения, и разработанной комплексной программы воспитательной работы с сотрудниками ГПС МЧС России.
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[bookmark: _Toc10408432]1.1 Сущность, цель и задачи воспитательной работы с сотрудниками государственной противопожарной службы МЧС России
Служба в системе МЧС России является особым видом государственной службы, где на профессиональной основе определено выполнение задач по защите здоровья и жизни, прав и свобод граждан, собственности, интересов общества и государства от пожаров и различного вида стихийных бедствий. 
Работа с кадрами - одно из ответственных и многогранных направлений деятельности всех структур МЧС России, в том числе и ГПС, требующее комплексного решения управленческих, экономических, социальных, правовых, нравственных и психологических задач. Она является приоритетной обязанностью руководителей всех уровней МЧС России [11, с. 64] и, соответственно, обязывает руководителей подразделений организовывать и проводить воспитательную работу со всеми категориями личного состава. Воспитательная работа предполагает единство и согласованность действий всех субъектов воспитательного процесса в отношении личного состава.
Воспитательная работа в системе ГПС МЧС России представляет собой комплекс информационно-пропагандистских, индивидуально-психологических, правовых, социально-экономических, морально-этических, культурно-досуговых, спортивно-массовых и иных мероприятий, осуществляемых субъектами воспитательной деятельности и направленных на формирование у личного состава необходимых морально-профессиональных качеств [9, с. 37].
Главной задачей воспитательной работы является создание дружного и сплоченного коллектива сотрудников, способного успешно выполнять свои профессиональные обязанности, и воспитание личности, способной качественно и быстро выполнять служебный долг.
По мнению В.Л. Марченко, воспитательная работа включает в себя:
- изучение сущности, основных принципов и направлений организационно-массовой работы среди личного состава,
- изучение всех форм и методов учебы, направленных на повышение профессионального и общеобразовательного уровня сотрудников,
- изучение ведущих методов и форм работы, которые направлены на успешное выполнение служебных задач, укрепление дисциплины и законности,
- изучение, обобщение и распространение передового опыта,
- изучение и внедрение наиболее эффективных средств, форм и методов проведения культурно-массовой, агитационной и спортивно-оздоровительной работы [9, .с 53].
Систему воспитания личного состава следует понимать как единый, целостный, непрерывный процесс формирования и развития у личного состава качеств, необходимых для успешного выполнения ими поставленных перед МЧС России задач.
В соответствии с Кодексом чести сотрудника системы Министерства Российской Федерации (РФ) по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий «Долг чести руководящих кадров МЧС России - умело сочетать требовательность и ответственность за создание здорового морально-психологического климата в подчиненном подразделении, формировать нравственную культуру сотрудников МЧС России, заботится о подчиненных, обеспечивать их социально-правовую защищенность, окружать вниманием ветеранов, а также семьи сотрудников, погибших при исполнении служебного долга» [6]. В Кодексе чести сотрудника системы МЧС России также определены нравственные принципы и этические нормы сотрудников на службе и в повседневной жизни (приложение А).
В системе ГПС особо проявляется значение единства организаторской и воспитательной работы руководящих кадров по мобилизации сотрудников на умелые, решительные действия в экстремальных ситуациях, где успех управления коллективом невозможен без исполнительности, дисциплины, разумной инициативы и сознательности, достигаемой организационно-воспитательными средствами.
В последнее время проблема морально-психологической и профессиональной подготовки личного состава, руководителей органов управления к действиям в экстремальных условиях подтвердила свою актуальность. Динамика развития современной общественно-политической жизни страны, наличие в ней противоборствующих политических сил, низкая культура демократии, выросший уровень преступности резко усложняют условия деятельности ГПС, требуя повышения качества воспитания сотрудников и профессиональной подготовки [20, с. 33].
Сотрудники ГПС, осуществляя свою профессиональную деятельность, обязаны предвидеть моральные последствия своих поступков, тщательно продумывать форму своих действий, содействовать росту престижа ГПС в связи с новыми социальными условиями.
Сама эффективность деятельности сотрудников ГПС во многом зависит от решения не только организационно-управленческих, но и психологических проблем самой личности сотрудника и взаимоотношений в коллективе. Профессиональная деятельность пожарных в повседневной практике связана с экстремальными условиями профессиональной деятельности, воздействием большого количества стрессогенных факторов на специалистов.
Эффективность действий подразделений ГПС в экстремальных условиях находится в прямой зависимости от морально-психологической подготовки, морального состояния личного состава, организованности и дисциплины состава ГПС [9, с. 24]. Все это требует внимания к усилению психологической, моральной и интеллектуальной подготовки сотрудников.
Основная часть системы работы с личным составом - это воспитание.  Система воспитания личного состава представляет собой целостный и непрерывный процесс формирования и развития у него качеств, требуемых для успешного выполнения профессиональных задач. 
Основные субъекты системы воспитания личного состава представлены на рисунке 1.

Рисунок 1 - Основные субъекты системы воспитания личного состава ГПС МЧС России [9, с. 25]
Основная цель воспитания - формирование и развитие у сотрудников и работников системы ГПС МЧС России качеств гражданина патриота, профессионала и высоконравственной личности. Данная цель выступает ориентиром для командиров, начальников и воспитателей на многосторонний и системный подход к воспитанию личного состава [13].
Воспитательная работа в системе ГПС МЧС России - целенаправленная деятельность по формированию у личного состава нравственных, гражданских и профессионально-необходимых качеств личности, которые заданы особенностями профессиональной деятельности.
Воспитательная работа направлена на решение следующих основных задач:
- формирование у сотрудников чувства патриотизма,
- воспитание сотрудников в духе неуклонного соблюдения Конституции и законов РФ,
- выработка и развитие у сотрудников комплекса морально-психологических качеств гражданина и профессионала, развитие уровня правового сознания,
- поддержание высокого уровня межличностных взаимоотношений сотрудников,
- формирование стремления совершенствовать профессиональные знания, умения и навыки,
- поддержание высокого уровня дисциплины,
- повышение престижа службы,
- проведение последовательной научно-обоснованной кадровой политики [17].
[bookmark: _Toc10408433]1.2 Основные формы, методы и направления воспитательной работы с сотрудниками государственной противопожарной службы МЧС России
Согласно положению по организации и ведению воспитательной работы в системе МЧС России, воспитательная работа проводится по следующим основным направлениям: государственно-патриотическое, профессионально-нравственное, воинское, правовое, экономическое, эстетическое, физическое, экологическое (рисунок 2).

Рисунок 2 - Направления воспитательной работы в системе МЧС России
Государственно-патриотическое воспитание - формирование и развитие у работников ГПС личностных качеств гражданина-патриота, способного принимать участие в совершенствовании и укреплении основ государства, высокого патриотического сознания [13].
Основными направлениями данного вида воспитания сотрудников являются: формирование активной гражданской позиции, позволяющей сотруднику эффективно решать государственные задачи; укрепление морального духа на основе героических примеров, традиций, истории Отечества и МЧС России.
Воинское воспитание - процесс регулярного и целенаправленного воздействия на служащих в целях подготовки их к вооруженной защите Отечества, защите населения и территорий, материальных и культурных ценностей от опасностей, возникающих при ведении военных действий или вследствие этих действий, а также при возникновении чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера.
Основными целями воинского воспитания являются: формирование условий и мотивации роста мастерства служащих спасательных воинских формирований, сохранение уставного порядка в организации службы войск, быта и повседневной деятельности; создание условий по обеспечению безопасности военной службы; использование в воспитательных целях системы воинских традиций и ритуалов.
Профессионально-нравственное воспитание - формирование и развитие у сотрудников ГПС МЧС России представления о нравственных основах службы, антикоррупционного поведения, знания профессионально-этических требований к поведению на службе и в быту, взаимоотношениям в служебном (трудовом, воинском) коллективе.
Основными направлениями профессионально-нравственного воспитания являются: создание условий и мотивации роста профессионализма работников; разъяснение работникам предъявляемых требований со стороны общества к их профессиональному и нравственному облику, социальной значимости службы в ГПС МЧС России; использование в воспитательных целях системы торжественных ритуалов и традиций [10, с. 14].
Правовое воспитание - развитие у сотрудников стабильных правовых знаний, взглядов и представлений, развитие высокой правовой культуры, навыков и привычек активного правового поведения.
В качестве основных направлений правового воспитания можно выделить: организация правовой пропаганды; повышение теоретической и методической подготовки сотрудников по правовым вопросам; контроль за соблюдением законности и правопорядка, служебной дисциплины и дисциплинарной практики.
Экономическое воспитание - воздействие на сотрудников ГПС МЧС России в целях формирования у них экономических знаний, навыков, умений, необходимых для успешного выполнения должностных обязанностей.
Основные направления экономического воспитания сотрудников: формирование бережного отношения к государственному имуществу, рационального использования материально-технических и учебно-методических средств; использование в воспитательной работе с работниками экономических стимулов; пропаганда экономических знаний по хозяйственным вопросам жизнедеятельности учреждения и органа; обучение работников умению предвидеть и оценивать экономические последствия своей деятельности.
Эстетическое воспитание - воздействие на сотрудников ГПС МЧС России в целях разностороннего развития эмоционально-чувственной сферы их духовного мира.
Основными направлениями эстетического воспитания сотрудников ГПС МЧС России являются: формирование эстетического отношения к службе в ГПС МЧС России, служебному долгу, субъектам и объектам профессиональной деятельности; привитие эстетического отношения к установленной форме одежды, внешнему виду; вовлечение в художественно-творческую жизнь ГПС МЧС России, приобщение к культурным ценностям.
Физическое воспитание - воздействие на сотрудников ГПС МЧС России и членов их семей в целях совершенствования их физической культуры, формирования морально-волевых, профессиональных и психологических качеств, необходимых для выполнения задач по предназначению.
Основными направлениями физического воспитания сотрудников ГПС МЧС России являются: организация плановой физической подготовки различных категорий сотрудников ГПС МЧС России в соответствии с решаемыми задачами; проведение спортивно-массовых мероприятий; пропаганда здорового образа жизни; популяризация лучших спортивных достижений Министерства и профессионально значимых видов спорта.
Экологическое воспитание - формирование системы практических знаний, умений и ценностных ориентаций в сфере охраны окружающей среды и экологической безопасности при пожарах и чрезвычайных ситуациях.
Основными направлениями экологического воспитания являются: повышение общей экологической культуры; формирование профессиональных навыков по сохранению окружающей среды, смягчению последствий пожаров и чрезвычайных ситуаций [14].
В системе МЧС России существуют специфические факторы, обуславливающие организацию воспитательной работы. К данным факторам относят:
- сильные физические, психологические и моральные нагрузки на сотрудников ГПС,
- деформированная нравственность, невоспитанность и низкая культура отдельной части сотрудников, оказывающая отрицательное влияние на состояние служебной деятельности,
- недостаточная социально-правовая защищенность личного состава и необходимость его материальной, правовой и моральной поддержки,
- необходимость повышения авторитета ГПС в обществе.
Воспитательная работа в ГПС МЧС России представляет собой сложно устроенную систему. Система воспитательной работы в ГПС любого уровня - это совокупность функциональных, структурных и содержательных элементов, тесно связанных между собой и направленных на формирование личности сотрудника - профессионала [9, с. 28].
В.Л. Марченко предлагает систему воспитательной работы в ГПС как совокупность следующих групп элементов (приложение Б).
Первая группа - это строение и внутренняя форма организации воспитательной работы, туда входят цель, задачи, содержание, объекты и субъекты, средства, формы, методы, результаты и эффективность. 
Во второй группе содержится информация о жизнедеятельности и самоорганизации системы воспитательной работы, определяются связи между разными элементами. Сюда же относятся решения, принимаемые о воспитательной работе, их подготовка, принятие, планирование мероприятий, реализация решения и контроль его эффективности.
В третьей группе представлены различные направления воспитательной работы, такие как гражданское, эстетическое, профессиональное, нравственное и другие.
Важнейшим элементом воспитательной работы выступает форма, в которой она осуществляется. Ею определяются наиболее оптимальные для конкретной педагогической ситуации методы и средства воспитания.
Форма воспитания - это организационная составляющая воспитательного процесса, которая предполагает определенный состав участников процесса воспитания, структуру, содержание мероприятий, место их проведения и продолжительность.
В качестве примера форм воспитания можно привести: лекции, индивидуальные и коллективные беседы, семинары, вечера вопросов и ответов, различные виды информирования, совещания и собрания, конкурсы, тематические вечера, дебаты, викторины. Воспитание уважительного отношения к организации, ее истории осуществляется через встречи с ветеранами, экскурсии по музеям Пожарной охраны, проведение государственных российских праздников.
В рамках каждой формы задействуются общие методы воспитания, так и специфические, характерные для деятельности силовых структур.
Метод воспитания - это совокупность педагогических средств и приемов однородного воздействия на главные компоненты личности сотрудника ГПС МЧС (сознание, волю и чувства) для формирования у него нужных профессиональных качеств.
Методы воспитания представлены на рисунке 3.

Рисунок 3 - Методы воспитания личного состава ГПС МЧС России

Изучение особенностей воспитания личного состава требует уточненных более профессионально-адаптированных методов, таких как:
- метод убеждающего воздействия, направленный на формирование ценностных ориентаций, связанных с образцовым служебным поведением (приемами использования данного метода могут быть: убеждение словом, личным примером, средства агитации и пропаганды, информационная поддержка),
- актуализация позитивных и торможение негативных мотивов и привычек поведения сотрудников (для реализации данного метода целесообразно использовать следующие приемы воспитательной работы: требование, поощрение, открытие перспектив, организация успеха, предупреждение, наказание, развенчание авторитета, критика, метод душевного потрясения, контроль за действиями сотрудника),
- формирование и закрепление практических умений и навыков успешного выполнения служебно-боевых задач,
- развитие эмоционально-волевой устойчивости у сотрудников всех рангов и званий средствами и приемами психологической подготовки,
- психологическая поддержка сотрудников (реализуется с помощью таких приемов, как постоянное внимание к нуждам и проблемам, обеспечение их в полном объеме всеми видами довольствия, организация отдыха, быта и досуга) [28].
Нужно иметь ввиду, что данные методы применяются в силовых структурах, и являются  средством усиления общих педагогических и психологических методов [16].
Средства воспитательной работы - это духовные и материальные каналы, предметы и явления, которые передают содержание, различную информацию. В данный момент ГПС имеет такие средства, как возможности и способности воспитателей, устная и печатная информация, художественные обзоры, знаки, символы, локальные технические средства информации, наглядная информация и спортивные сооружения [26, с. 22].
Рассмотренные формы, методы и средства задействуются во всех видах воспитательной работы фронтальной, дифференцированной, индивидуальной и самовоспитании. Однако в условиях подразделения ГПС МЧС России наиболее эффективным видом выступает индивидуальная воспитательная работа, подразумевающая целенаправленное психолого-педагогическое воздействие на сознание, чувства и волю человека, с максимальным учетом его индивидуальных особенностей. За данный вид работы несет ответственность и контролирует его прямой начальник сотрудника ГПС МЧС России [3, с. 120].
Применение форм, методов и средств воспитания осуществляется комплексно и позволяет обеспечить качественное функционирование системы воспитания.
Подводя итог, можно отметить, что знание сущности основных форм и методов воспитательной работы, а также применение их на практике помогает проводить воспитательную работу с личным составом и формировать коллектив, способный решать поставленные профессиональные задачи по обеспечению пожарной безопасности.
Таким образом, руководителю подразделения необходимо быть как специалистом в своей области, так и руководителем, и воспитателем. Следовательно, он должен осуществлять воспитательную и кадровую работу.
[bookmark: _Toc10408434]1.3 Анализ нормативно-правовой базы организации воспитательной работы с сотрудниками государственной противопожарной службы МЧС России
Нормативно-правовую базу организации воспитательной работы с сотрудниками ГПС МЧС России составляют Конституция Российской Федерации, федеральные законы, указы и распоряжения Президента Российской Федерации, постановления Правительства Российской Федерации, нормативные  правовые акты  МЧС России. 
Среди всей массы нормативно - правовых документов можно выделить:
- Положение по организации и ведению воспитательной работы в системе МЧС России,
- Федеральный закон от 23 мая 2016 г. № 141-ФЗ «О службе в федеральной противопожарной службе государственной противопожарной службы и внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации»,
- Приказ МЧС России от 06 марта 2006 г. № 136 Кодекс чести сотрудника системы Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий,
- Приказ МЧС России от 30 ноября 2005 г. № 859 «О совершенствовании воспитательной работы в системе МЧС России»,
- Концепция кадровой политики МЧС России на период до 2020 года и Программа развития кадровой службы МЧС России на период до 2020 года, утвержденная решением коллегии МЧС России от 16 июня 2010 года № 4/II.
Положение по организации и ведению воспитательной работы в системе МЧС России  и приказ МЧС России № 859 определяют общий порядок организации и ведения воспитательной работы в системе МЧС России как целенаправленной деятельности по формированию у сотрудников ГПС гражданских, нравственных и иных профессионально-значимых качеств личности, обусловленных потребностями и особенностями служебной деятельности.
Воспитательную работу обязаны организовывать и проводить руководители всех уровней, заместители руководителей, воспитательные органы системы МЧС России, а при их отсутствии - должностные лица, на которых возложены соответствующие обязанности, причем в нормативных документах [6,13,7] определены критерии эффективности воспитательной работы, достижение планируемого уровня воспитанности личного состава в результате воспитательного процесса. Уровень воспитанности определяется на основе параметров, полученных в результате воспитательного воздействия.
Оценка эффективности воспитательной работы с сотрудниками ГПС МЧС России предполагает в том числе оценку работы должностных лиц, а также выявление морально-психологического состояния сотрудников, проходивших обучение.
Среди основных критериев эффективности воспитательной работы, используются:
- уровень обеспечения целенаправленности и системности воспитательной работы, а также ее планомерность и результативность,
- уровень развития личностных качеств воспитуемых и наличие мотивации к самообразованию,
- уровень сплоченности коллектива сотрудников, их отношения и готовность к взаимопомощи,
- степень соотношения в воспитательной работе мер поощрения и принуждения; уважение к личному и коллективному мнению, 
- степень рационального использования времени, отводимого на воспитание: умение оптимально использовать все имеющиеся средства, формы и методы воспитания.
Подводя итоги, можно сделать вывод, что воспитательная работа в системе ГПС МЧС России представляет собой целенаправленную деятельность по формированию у сотрудников ГПС гражданских, нравственных и иных профессионально-значимых качеств личности, обусловленных потребностями и особенностями служебной деятельности.
Воспитательная работа проводится по следующим основным направлениям: государственно-патриотическое, профессионально----------------нравственное, воинское, правовое, экономическое, эстетическое, физическое, экологическое.
Правовыми основами воспитательной работы являются Конституция Российской Федерации, федеральные законы, указы и распоряжения Президента Российской Федерации, постановления Правительства Российской Федерации, нормативные  правовые акты  МЧС России.
Основной целью воспитания является формирование и развитие у военнослужащих, сотрудников и работников системы ГПС МЧС России качеств гражданина-патриота, профессионала своего дела и высоконравственной личности. Эта общая цель призвана ориентировать командиров (начальников), воспитателей всех уровней на всесторонний и комплексный подход к воспитанию личного состава, предостерегать их от ошибок в решении воспитательных задач.
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[bookmark: _Toc10408436]2.1 Роль и функции руководителя в организации воспитательной работы с сотрудниками государственной противопожарной службы МЧС России
В организации воспитательной работы сотрудников ГПС МЧС России ведущую роль играет личность руководителя подразделения ГПС, что актуализирует вопрос средств и методов профессионального отбора и подготовки руководящего состава ГПС МЧС России. 
При этом руководителей необходимо обучать методам оптимизации морально-психологического климата в коллективах, совершенствованию психофизиологической подготовки к действиям сотрудников в условиях чрезвычайных ситуаций (ЧС), а также принятию обоснованных управленческих решений в области повышения эффективности воспитательной работы с личным составом ГПС МЧС России.
Эффективность воспитательной работы во многом определяется психологическим климатом, сложившимся в коллективе, который в свою очередь зависит от эффективности руководства коллективом. Несоответствие психологических качеств руководителя требованиям профессии выступает причиной появления напряженности и конфликтов во взаимоотношениях с подчиненными, может приводить к текучести кадров, что в итоге снижает эффективность работы подразделения [18, с. 332].
Руководителю должны быть присущи способности и склонность к управленческой (административной) деятельности и воспитанию подчиненных.
То, насколько эффективно действует личный состав в экстремальной ситуации, определяется моральным состоянием, оперативно-служебным мастерством, дисциплиной и организованностью рядового и  начальствующего состава. Поэтому очень важна личность руководителя подразделения.
Руководитель осуществляет направление всей воспитательной работы, то, насколько полноценно осуществляется данная работа, также определяется личностью и авторитетом руководителя.
Поэтому руководитель подразделения ГПС МЧС России должен обладать высокими морально-психологическими и деловыми качествами. 
Основное требование, которое выдвигается к личности руководителя, является его система ценностей, которая должна соответствовать занимаемой должности, принципам, предъявляемым к сотруднику системы МЧС, ему должны быть присущи определенные жизненные установки и цели, мировоззрение. Избираемые пути, средства и методы достижения целей должны отвечать высокоморальным качествам и духовным ценностям.
Руководитель должен уметь осуществлять управленческую (административную) деятельность и воспитание подчиненных. Руководитель должен обладать задатками управленца, он должен уметь  накапливать и анализировать получаемый опыт, развивать профессиональные знания, которые должны трансформироваться в способность оказывать эффективные управленческие воздействия. Особенно важно, чтобы руководителю были присущи организаторские способности, которые включают в себя навыки через анализ и синтез информации своевременно распознать проблему, отметить изменение ситуации, выдвинуть ряд гипотез о возможных способах действий в новых условиях, через обдумывание которых он должен  принять четкое и  продуманное управленческое решение, которое будет доведено до исполнителей, с учетом возможных информационных барьеров.
Также руководитель должен обладать организаторскими возможностями, которые выражаются в регулярном и целевом контроле за работой подчиненных, к изменению системы исходя из складывающихся обстоятельств внешней среды. Руководитель должен быть психологически готов к изменению своего управленческого решения, если изменились внешние обстоятельства, либо он пришел к выводу, что принятое ранее решение было ошибочным.
То есть руководитель должен уметь предвидеть последствия своих решений, должен выбирать наиболее эффективный способ действий в зависимости от ситуации.
Также руководитель должен реализовывать воспитательную работу таким образом, чтобы уровень подготовки личного состава позволял осуществлять действия, даже с учетом возможных негативных факторов, снижающих эффективность выполнения служебных задач при наступлении чрезвычайных обстоятельств [2, с. 23].
Чтобы мероприятия были организованы достаточно эффективно, руководитель должен уметь обеспечить исполнительность, дисциплину, разумную инициативу, высокий уровень сознательности, что достигается грамотно подобранными организационно-воспитательными средствами.
Именно это определяет важность того, чтобы руководитель подразделения соответствовал необходимым должностным компетенциям.
Среди главных качеств, которыми должен обладать руководитель ГПС МЧС России, можно назвать умение быстрого принятия правильных решений, способность к организации сотрудничества с другими организациями, получение и анализ профессионального опыта [5, с. 41].
Выделяют следующие виды компетенций, необходимых руководителю подразделения ГПС МЧС России для эффективного осуществления воспитательной работы:
- корпоративные (ключевые), которые определяются ценностями подразделения и указываются в нормативных документах, 
- управленческие, которые требуются  для достижения поставленных целей, в частности стратегическое видение и дисциплинарное воздействие,
- профессиональные, такие как развитие эмоционально-волевой устойчивости и психологическая поддержка при выполнении служебно-боевых задач.
Таким образом, развитие управленческих качеств руководителя подразделения ГПС МЧС России необходимо для повышения эффективности воспитательной деятельности в рассматриваемой организации.
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В процессе организации воспитательной работы у  сотрудника ГПС МЧС России формируются профессионально важные качества и значимые психофизиологические свойства.
Компетентность сотрудника ГПС МЧС России в целом должна включать следующие разновидности компетенций: профессиональные; социальные; информационные; экологические и другие.
При этом личными качествами, играющими большую роль в работе сотрудника являются: активность, ответственность, память, оперативное мышление, организованность, собранность, настойчивость, эмоциональную устойчивость, наблюдательность, внимание, решительность, контактность.
Также важны определенные психофизиологические свойства сотрудника ГПС, такие как: гибкость; рефлексивность, эмоциональная стабильность, хорошая приспособляемость к сложным условиям, адекватная самооценка.
В процессе воспитательной работы, чтобы развивать необходимые компетенции требуется обеспечить условия для максимального и всестороннего самовыражения сотрудника ГПС МЧС России в конструктивной, социально полезной деятельности.
В настоящее время для развития компетенций используется компетентностный подход, представляющий собой единую систему определения целей, отбора содержания, организационного и технологического обеспечения процесса подготовки на основе выделения специальных, общих и ключевых компетенций, гарантирующих высокий уровень и результативность деятельности специалиста.
Результатом воспитательной деятельности становятся следующие компетенции:
- организация  эффективного взаимодействия с другими с иными структурами,
- вариативное мышление в  нестандартных ситуациях,
- способность организовывать и управлять.
Кроме того, сотрудник ГПС МЧС России должен быть нацелен на постоянное саморазвитие и самообучение, уметь составлять план собственного развития, ставить цели и задачи, разрабатывать план занятий, проводить инструкторские занятия.
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Основными формами организации воспитательной работы с сотрудниками ГПС МЧС России являются:
- индивидуальная воспитательная работа, 
- информационно-пропагандистская работа, 
- работа актива служебного коллектива [27, с. 862].
Цель индивидуально-воспитательной работы (ИВР) – формирование у сотрудников подразделений ГПС МЧС России мировоззрения, правосознания, системы ценностей и профессионально значимых свойств личности, необходимых для безупречного исполнения ими своих служебных обязанностей.
Задачи:
- осуществление государственной политики в области кадрового обеспечения ГПС МЧС России, а именно: комплектование высококвалифицированными, хорошо подготовленными в профессиональном плане специалистами с устойчивой гражданской позицией, получившими морально-этическое воспитание,
- поддержание высокого уровня морально-психологического состояния и служебной дисциплины личного состава,
- повышение престижа службы и авторитета сотрудников,
- формирование профессионально компетентных высоконравственных руководителей, способных вести работу по идеологическому, патриотическому воспитанию своих сотрудников, формированию культуры межнационального общения и правовой культуры.
Как уже отмечалось выше, индивидуально-воспитательная работа основывается на дифференцированном, личностном подходе. Помимо изучения индивидуальных особенностей сотрудников, такой подход предполагает возможность выявления особенностей различных категорий сотрудников и построение ИВР с учетом не только личности человека, но и принадлежности его к определенной категории.
Определение основных категорий сотрудников:
- изучение и выявление общих, наиболее характерных черт, присущих той или иной категории сотрудников,
- определение конкретных целей и задач воспитательной работы с каждой группой сотрудников,
- планирование воспитательной работы отдельно с каждой категорией сотрудников (когда это целесообразно),
- выбор методов, форм, средств воспитательной работы с учетом особенностей той или иной группы и осуществление воспитательных воздействий в соответствии с ними,
- подбор исполнителей, способных осуществлять воспитательное воздействие, с учетом специфики той или иной группы.
Сотрудники, занимающиеся воспитательной работой, разрабатывают методические рекомендации, интересный лекционный материал по истории пожарной охраны, ее традициям, собирают занимательные факты об отечественной и зарубежной пожарной охране, рассказывают об известных российских пожарных династиях. Данный материал используется для проведения как занятий по общественно-государственной подготовке (ОГП), направленных на формирование чувства патриотизма, принадлежности к профессии, так и индивидуальных бесед [19, с. 28].
В рекомендациях также могут быть предложены примерные сценарии работы с различными категориями сотрудников, которые можно рассматривать в качестве основы для построения воспитателем собственных программ ИВР, с учетом особенностей конкретного подразделения, а также стоящих перед воспитателем целей и задач. Следует помнить, что разделение сотрудников на категории не всегда целесообразно. В некоторых случаях ИВР не будет сильно зависеть от категории личного состава. Также не стоит забывать о возможности проведения ИВР в рамках общественно-государственной подготовки и культурно-массовых мероприятий. К подготовке и проведению занятий, экскурсий и другой подобной работы можно привлекать конкретных сотрудников.
Индивидуально-воспитательная работа, являясь структурным элементом воспитательной работы, опирается на общие принципы и закономерности воспитания личного состава МЧС России. Она предполагает следование определенной методике с соблюдением последовательности этапов и условий проведения, учет не только индивидуальных особенностей сотрудника, но и его принадлежности к определенной категории.
Наставничество в подразделениях ГПС МЧС России является обязательным , как  составная часть индивидуально-воспитательной работы с вновь принятым сотрудником, опирается на те же закономерности организации и проведения, но имеет свою структуру и специфические методы работы.
Индивидуально-воспитательная работа - это важнейшая составная часть всей управленческой, организаторской деятельности в ГПС МЧС России. Ее постоянное, целенаправленное проведение с личным составом с учетом специфики отдельных категорий сотрудников является тем главным внутренним резервом, который способствует повышению эффективности служебной деятельности.
Сущность ИВР, ее особенности обусловливают ее место и значение во всей системе воспитательной работы, во-первых, такая работа позволяет лучше изучить человека, увидеть и понять его сильные и слабые стороны и с учетом этих данных определить конкретные меры для дальнейшего воздействия на личность. Во-вторых, ИВР является наиболее действенным средством формирования внутренней убежденности сотрудника. Она позволяет с наибольшей полнотой судить об эффективности превращения передаваемых знаний, рекомендаций в личные убеждения, которые каждый сотрудник реализует в ходе своей практической деятельности. В-третьих, ИВР способствует повышению взаимоответственности руководителя и сотрудника друг перед другом. Значение ИВР в значительной мере повышается еще и в связи с тем, что в ней заложены наиболее широкие возможности для проведения повседневной работы по формированию у каждого сотрудника высоких нравственных качеств, способствующих совершенствованию служебного мастерства. 
Основными требованиями к индивидуальной воспитательной работе выступают: 
- ИВР должна осуществляться в тесной связи с конкретно решаемыми органом (подразделением) задачами, 
- ИВР должна охватывать всех сотрудников, 
- при проведении индивидуальной воспитательной работы необходимо учитывать динамичность развития личности сотрудника, так как с течением времени человек развивается, приобретает жизненный опыт и знания, меняется в нравственном и физическом отношении . Эти изменения порой могут носить очень интенсивный характер, и поэтому данные о сотруднике годичной давности зачастую уже не отражают свойств его личности в текущий момент. Развитие личности особенно интенсивно у молодых сотрудников. В этой связи повышенного внимания требуют лица, проходящие стажировку перед их поступлением на службу, 
- индивидуальное воспитание необходимо вести целенаправленно. Это означает, что, прежде всего, выясняются главные, определяющие особенности личности сотрудника, которые непосредственно влияют на его гармоничное развитие. С учетом этих особенностей избираются формы и методы воспитания, строится вся индивидуальная работа, 
- индивидуальная работа с сотрудником должна проводиться комплексно, что означает применение всех методов изучения личности и различных форм воспитательного воздействия в совокупности. Эта работа предполагает получение сведений о сотруднике и оказание на него воспитательного воздействия в различных сферах его деятельности: при выполнении оперативно-служебных задач, в общественной жизни коллектива, в быту . Кроме того, комплексность означает также изучение и воспитание сотрудника посредством индивидуальных и групповых методов, что позволяет придать всей деятельности всесторонний и объективный характер, исключить ошибки, предвзятый подход, 
- индивидуальная воспитательная работа требует систематичности. Систематичность может быть обеспечена только плановостью в работе, регулярностью проведения воспитательных мер, последовательностью в использовании средств и методов воспитания, повторяемостью педагогических усилий, 
- воспитание каждого сотрудника строится не изолированно, а в коллективе и через коллектив. Он изучается как член коллектива во всех многообразных отношениях, определяющих его служебный и личный статус, авторитет, положение в микроколлективе. Поэтому и воспитательное воздействие на него оказывается как на члена коллектива, 
- базироваться на рекомендациях психологии и педагогики. Значительную помощь в индивидуальном воспитании сотрудников оказывают такие общественные формирования органов и подразделений , как собрания личного состава (общие и по категориям сотрудников), советы ветеранов, наставников.
Индивидуальная воспитательная работа проводится в форме индивидуальных бесед (ознакомительные, поддерживающие или корректирующие; индивидуальной помощи; индивидуальных заданий и поручений; систематического индивидуального контроля за деятельностью сотрудника; заслушивания сотрудников по итогам работы за месяц, квартал, полугодие, год; посещения сотрудника по месту жительства. 
Групповые формы воспитательной работы предполагают государственно-правовое информирование, групповые беседы, доклады, устные журналы. 
Коллективные формы воспитательной работы проводятся в форме общих собраний; торжественных ритуалов (вручения Знамени, возложение венков к памятникам боевой славы, торжественного принятия Присяги, вручения удостоверений, погон, государственных наград, наградных знаков, объявление поощрений), празднований, посвященных датам и событиям общенародного, профессионального характера; наглядной агитации. 
Таким образом, можно отметить, что сущность воспитания сотрудника ГПС МЧС России проявляется как процесс целенаправленного взаимодействия всех субъектов служебной деятельности, которое обеспечивает эффективное решение оперативно-служебных задач и формирования сотрудников как гармонично развитых личностей, как профессионалов. Эффективность применения различных методов и форм воспитательного воздействия во многом зависит от руководителя, а также от наличия или отсутствия у сотрудника соответствующей потребности на приобретение необходимых профессиональных знаний, навыков и умений, на самостоятельную работу по формированию и развитию необходимых профессионально важных качеств, на способность самосовершенствования и самовоспитания. Стиль руководства опирающийся на командно-административные методы работы с людьми остался в прошлом и на сегодняшний день руководитель в рамках управленческой деятельности должен владеть различными формами воспитательной работы, наиболее эффективными на современном этапе методами воздействия на личность сотрудника [27, с. 868].
Основные направления совершенствования воспитательной работы с личным составом подразделений МЧС России определены в Концепции кадровой политики МЧС России до 2020 г. (приказ МЧС России от 01.07.2010 г. № 306). Данный документ требует от каждого руководителя и ответственных за воспитательный процесс сотрудников активного личного участия в воспитании подчиненных, творческого, инициативного подхода к использованию различных форм и методов индивидуальной и массовой воспитательной работы. Успех этой деятельности немыслим без постоянного анализа эффективности проводимых мероприятий, точного определения ближайших и долгосрочных перспектив в работе с людьми, планирования и четко налаженной системы контроля за воспитанием сотрудников.
На сегодняшний день в воспитательной работе с личным составом ГПС МЧС России имеются нерешенные проблемы и недостатки. Главные из них – это недостаточный уровень использования современных технологий, в частности информационно-коммуникационных и интерактивных, а также отсутствие системности и последовательности осуществления воспитательной работы, которые могут быть достигнуты внедрением сбалансированной программы профессионального выгорания сотрудников данной профессиональной сферы.
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[bookmark: _Toc11829323]3.1 Внедрение интерактивных технологий как фактор  повышения эффективности воспитательной работы с сотрудниками государствен-ной противопожарной службы МЧС России 
Совершенствование организации воспитательной работы с сотрудниками ГПС МЧС России требует соответствия современным тенденциям в области обучения и подготовки сотрудников.
Современное образование требует применения новых форм и методов обучения, которые позволяют достигать поставленных в области профессионального развития целей максимально эффективно и быстро.
В настоящее время одним из наиболее передовых и современных способов проведения воспитательной работы является интерактивное обучение - диалоговое обучение, в ходе которого осуществляется взаимодействие, результатом которого является активизация познавательной  и профессиональной деятельности.
Цель применения интерактивного обучения в воспитательной работе сотрудников ГПС МЧС России состоит в расширении возможностей самоопределения, профессионального развития и роста.
Интерактивный метод в воспитательной работе должен использоваться на основе принципа сотрудничества всех субъектов воспитательного процесса и предполагает построение схемы обучения с учетом особенностей личности, профессионального уровня и опыта работы сотрудников. Все сотрудники ГПС МЧС России должны получать психологическую поддержку в процессе воспитательной работы, что обогащает опыт, актуализации и развития, самообразования.
Интерактивный метод в воспитательной работе предполагает использование информационных технологий, дистанционного образования,
ресурсов Интернета, а также электронных учебников и справочников, работу в режиме онлайн. Современные компьютерные коммуникации позволяют обеспечить каждому участнику возможность участия в интерактивном диалоге, а также активный обмен сообщениями между участниками и сотрудниками, занимающимися воспитательной работой. 
При этом ответственным лицам, занимающимся реализацией воспитательной работы, необходимо разработать задания, которые будут доступны через интернет, например, это могут быть видео или аудио лекции по определенным темам, проверка прохождения воспитательной работы может осуществляться через тестирование, для этого может быть использована система создания тестов в Google формате.
Тематика занятий, обучающие материалы будут определяться конкретным профессиональным направлением воспитательной работы, в области которой необходимо обеспечить подготовку сотрудников.
Проводить тренинги будут специалисты в области психологии. Они могут записать видеолекции по наиболее актуальным и востребованным темам, которые впоследствии могут быть распространены по конкретным подразделениям ГПС МЧС России.
Для организации дистанционного обучения могут использоваться несколько наиболее популярных платформ, представляющих собой конструкторы по разработке электронных курсов. Существует возможность отправки приглашения пройти курс всей группе или конкретному пользователю, а также ограничить доступ по времени, количеству попыток.
Направленность курсов и содержание материалов могут быть различны: содержать вопросы о профессиональных знаниях и умениях сотрудников ГПС, так и об индивидуальных особенностях (психодиагностические тесты).
Ожидаемый результат внедрения современных интерактивных форм обучения - снижение проблемных производственных ситуаций.
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Профессиональное выгорание представляет собой сильное психологическое переутомление, возникающее при профессионально вынужденном общении, чаще всего возникает в рамках такой профессии, когда человек вынужден постоянно и много использовать свои эмоциональные ресурсы, эмпатию и сопереживание. Выгорание случается чаще, протекает быстрее и заметнее, если присутствует фактор постоянного стресса и чрезмерных нагрузок, что в полной мере применимо к сотрудникам противопожарных служб.
Синдром профессионального выгорания тесно связан с профессиональным стрессом; ведет к истощению личностных ресурсов организма, его причиной являются отрицательные эмоции, которые накапливаются на протяжении профессиональной и личной жизни. Работа пожарных сопряжена со значительным физическим и нервно-психическим напряжением, вызванным высокой степенью личного риска, ответственностью за людей и сохранность материальных ценностей, с необходимостью принятия решения в условиях дефицита времени. Кроме того, деятельность пожарных протекает в крайне неблагоприятных условиях,
характеризующихся повышенной температурой, наличием токсичных веществ в окружающей среде, что требует применения средств индивидуальной защиты. А периодические круглосуточные дежурства являются нарушением нормального режима сна и бодрствования, что способствует развитию патологических процессов. Эти обстоятельства способствуют не только развитию утомления, негативных функциональных состояний, но и могут быть причиной заболеваний и повышенного травматизма [24]. Человек, столкнувшийся с проблемой профессионального выгорания, не всегда сможет самостоятельно найти правильный выход из ситуации, и в ряде случаев увольняется с работы. 
Большой проблемой, связанной с профессиональным выгоранием, является то, что оно имеет тенденцию распространяться на коллектив. Синдром эмоционального выгорания, таким образом, может охватить почти всех сослуживцев. Некогда отличные профессионалы становятся циниками, грубиянами, пессимистами.
Синдром эмоционального выгорания в профессиональной среде сотрудников государственной противопожарной службы МЧС России предполагает следующие проявления:
- ограничение эмоциональной отдачи в работе, равнодушие,
- негативное восприятие себя как профессионала, негативное восприятие самой сферы своей профессиональной деятельности,
- эмоционально-нравственная дезориентация, подавленное настроение, ощущение бессилия,
- уход от обязанностей, требующих эмоциональных затрат, формальное исполнение обязанностей,
- увеличение доли отрицательных эмоций, получаемых в процессе профессиональной деятельности, мысли о смене профессиональной деятельности,
- физиологические недомогания, раздражительность [21, с. 87].
В качестве методов профилактики синдрома профессионального выгорания используются приемы психологического сопровождения, индивидуального консультирования, лекционные занятия, групповая работа. Профилактика профессионального выгорания может идти в 2-х направлениях - организационном и личностном. Оба эти направления имеют одни и те же содержательные блоки: теоретический, диагностический, практический, контрольно-оценочный и рекомендательный. В организационном направлении можно определить следующее содержание профилактической работы: изучение специальной литературы, изучение опыта других учреждений по решению данной проблемы; диагностику социально-психологических и организационных характеристик профессиональной деятельности; оптимизацию организации труда, улучшение социально-психологического климата; повторную диагностика; рекомендации по организационным изменениям. В личностном направлении содержание профилактической работы будет следующим: изучение специальной литературы, изучение факторов профессионального выгорания; диагностика уровня выгорания и индивидуально-психологических особенностей сотрудников; просветительская работа в форме лекций и семинарско-практических занятий, психокоррекция индивидуально-личностных особенностей, консультирование, тренинги [25].
Появление синдрома профессионального выгорания приводит к достаточно серьезным последствиям, поэтому важно в ходе воспитательной работы реализовывать такое направление, как профилактика профессионального выгорания у сотрудников государственной противопожарной службы МЧС России.

3.3 Разработка комплексной программы воспитательной работы с сотрудниками государственной противопожарной службы МЧС России
Существует программа, направленная на профилактику синдрома профессионального выгорания у сотрудников государственной противопожарной службы МЧС России и коррекции его последствий. 
Для более эффективного проведения воспитательной работы нами предложена комплексная программа  по организации воспитания сотрудников государственной противопожарной службы МЧС России (далее  - Программа), включающая в себя как мероприятия индивидуальной воспитательной работы, интерактивные технологии воспитания, так и мероприятия по предотвращению синдрома профессионального выгорания сотрудников ГПС МЧС России (приложение В).
На рисунке 4 представим схему комплексной программы воспитательной работы с сотрудниками ГПС МЧС России.
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Рисунок 4 - Схема комплексной программы воспитательной работы с сотрудниками ГПС МЧС России
I. Обоснование программы
Служебная деятельность сотрудников государственной противопожарной службы МЧС России характеризуется высокой напряженностью труда. Эта специфика трудового процесса отражает нагрузку преимущественно на мышечный аппарат, дыхательную, сердечную и центральную нервную систему, органы чувств и эмоциональную сферу сотрудника. При повседневном или протяженном психоэмоциональном напряжении, превышающем барьер психической устойчивости, адаптивная стресс-реакция переходит в патогенную (дистресс), проявляющуюся в дезорганизации психосоциальных и психофизиологических функций индивидуума. Возникающее при этом состояние психофизиологической дезадаптации проявляется в снижении работоспособности, повышенной утомляемости, аномальных личностных реакциях, появлении синдрома эмоционального выгорания, девиантных формах поведения (суицидальные тенденции, агрессивность, импульсивность поступков и другие), нервно-психических и психосоматических нарушениях. 
Профессиональная деятельность сотрудников государственной противопожарной службы МЧС России разворачивается в более социально-напряженном психологическом поле, чем трудовая деятельность большинства других людей. Они постоянно включены в межличностные взаимодействия, происходящие в условиях стресса, сопряженные с возможным возникновением негативных реакций, и поэтому самой сущностью своей трудовой деятельности оказываются вынуждены использовать своего рода барьер психологической защиты, которые подразумевает меньшую эмпатическую вовлеченность в это межличностное взаимодействие, а значит большую поверхностность, безразличность. Следствием всего вышеперечисленного может являться, общее ухудшение здоровья человека, его нервной системы, стойкое снижение результативности его работы, то есть как раз то, что рассматривают как синдром профессионального выгорания.
Таким образом, проблема возникновения синдрома профессионального выгорания у сотрудников государственной противопожарной службы МЧС России является крайне важной в аспекте общей важности их трудовой деятельности. Поэтому разработка программы, направленной на профилактику и устранение последствий профессионального выгорания сотрудников имеет такое значение.
II. Целевая аудитория
Целевой аудиторией данной программы являются сотрудники государственной противопожарной службы МЧС России.
III. Цель и задачи программы
Целью программы является профилактика и преодоление профессионального выгорания у сотрудников государственной противопожарной службы МЧС России.
Задачи программы:
а) переход на новый уровень мышления (освобождение от стереотипов мышления),
б) повышение эффективности деятельности сотрудника ГПС МЧС России,
в) снятие психологических барьеров,
г) подключение к решению задач внутренних ресурсов,
д) улучшение психологического и физического самочувствия,
е) обучение реагированию в сложных, неоднозначных ситуациях.
IV. Ожидаемый результат
Ожидается, что после реализации данной программы, количество случаев профессионального выгорания среди сотрудников ГПС МЧС России значительно снизится.
V. Длительность программы
Программа рассчитана на 4 месяца занятий.
VI. Формы работы и методы реализации
Программа предполагает как индивидуальную, так и групповую форму работы. Реализация программы предполагает проведение комплекса разного вида занятий в течение двух часов еженедельно в течение четырех месяцев (например: сентябрь, октябрь, ноябрь, декабрь).
Программа предусматривает проведение индивидуальных консультаций и психодиагностики с выдачей рекомендаций и подборкой индивидуальных развивающих и коррекционных заданий по запросам.
Методика индивидуальной воспитательной работы связана с практической деятельностью изучения и предполагает укрепление и развитие эмоционального интеллекта.
Составим пример программы индивидуальной воспитательной работы для сотрудника ГПС МЧС России в таблице 1.
Таблица 1 - Пример программы индивидуальной воспитательной работы для сотрудника ГПС МЧС России
	Направление
	Меры
	Способы развития
	Кол-во часов

	Развитие многозадачности
	Индивидуальная работа
	Делать несколько дел одновременно, разговаривать по телефону и играть в компьютерную игру, слушать музыку и писать доклад .
	10

	Обучение действиям в необычных условиях и обстоятельствах
	необходимо регулярно, возможно, искусственным путем, ставить себя в новые, необычные обстоятельства.
	Примеры: одеваться с закрытыми глазами, прокладывать новые маршруты, для правши – попробовать делать привычные дела левой рукой.
	12

	Обучение коммуникабельности
	тренинги
	тренинг переговоров, конфликтологический тренинг
	6

	Совершенствование профессионального уровня сотрудника
	Лекции
	Темы: соблюдение дисциплины, построение отношений в коллективе, о культуре обращения с гражданами, об ответственности за противоправные действия, связанные со служебной деятельностью
	6

	Развитие интеллекта
	Посещение мероприятий
	Посещение выставок, театра, концертов.
	6

	Итого
	
	
	40



Таким образом, программа предполагает разностороннюю воспитательную работу сотрудника ГПС МЧС России, проходя программу, сотрудник должен вести дневник, в котором отражаются результаты  прохождения этапа, также по итогам ИВР должен быть проведен тест, составленный по учебным материалам, предложенным сотруднику, который послужит способом итогового контроля, подтверждающим успешность прохождения сотрудником ГПС МЧС России ИВР.
Программа также предусматривает выпуск брошюр и информационных листов по проблемам профилактики и преодоления симптомов профессионального выгорания, хронической усталости и стресса.
Занятия предусматривают такие средства и формы, как активное слушание, релаксационные упражнения, практические занятия, тренинги и другие.
Реализация программы предусматривает выполнение нескольких содержательных блоков, они схематически представлены на рисунке 5.
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Рисунок 5 -  Структура программы по профилактике синдрома профессионального выгорания у сотрудников государственной противопожарной службы МЧС России
В первом блоке программы рассматривается понятие стресса и синдрома профессионального выгорания. Кратко рассматриваются основные теории профессионального выгорания, изучаются стадии развития синдрома, симптомы синдрома профессионального выгорания.
Второй блок программы подразумевает проведение психодиагностики синдрома профессионального выгорания. Одним из главных инструментов для изучения синдрома профессионального выгорания в отечественной психологии является «Методика диагностики уровня эмоционального выгорания» В.В. Бойко, позволяющая исследовать такие характеристики эмоционального выгорания как напряжение, резистенцию и истощение. Во втором блоке определяются факторы, влияющие на сотрудников управления по конвоированию наиболее сильной. Исследование проводится в форме сплошного опроса сотрудников с помощью анкеты и в форме индивидуальных консультаций с психологом тех сотрудников, чьи результаты опроса выглядят наиболее настораживающими, а также с сотрудниками, изъявившими личное желание. 
В рамках третьего блока программы проводится выявление специфики профилактики развития синдрома профессионального выгорания и повышения стрессоустойчивости личности у сотрудников государственной противопожарной службы МЧС России. На этом этапе проводятся различные тренинги, посвященные обучению сотрудников государственной противопожарной службы МЧС России техникам и методам релаксации, основам нейролингвистического программирования, тренинги направленные на поведение в конфликтных ситуациях, тренинги основанные на позитивном подходе, ролевые ситуации, метод кейсов, тренинги, направленные на сплочение коллектива, а также специальные занятия с руководством.
Четвертый блок программы предполагает проведение анализа ее эффективности. Оценка эффективности программы основывается на периодической оценке прогресса в достижении общих результатов коллектива сотрудников, а также состояния каждого отдельно взятого специалиста. От эффективности применения программы зависит, будет ли она применяться в данном учреждении на регулярной основе.
Анализ и оценка эффективности разработанной программы является заключительным блоком реализации самой программы. Анализ и оценка крайне важны, поскольку позволяют выявить, насколько поставленные цели реализованы, что явилось наиболее эффективным средством, и какие области требуют более пристального внимания или даже доработок и коррекции. От эффективности программы зависит улучшение ситуации со случаями профессионального выгорания сотрудников государственной противопожарной службы МЧС России.
Рассмотрим пример оценки эффективности реализации программы, используя данные исследований в этой области.
Начать  анализ эффективности программы рекомендуется с рассмотрения ощущения сотрудников на момент начала реализации программы и после ее успешного осуществления.
За основу разработки  взята программа, разработанная для сотрудников пожарных служб, Веденяпиным И.Э., Огуречниковым Д.Г., Шаяхметовой Э.Ш. [1] Данная программа была проведена и были получены следующие результаты: до реализации программы профилактики профессионального выгорания исследователи получили следующие ответы о том, как чувствует себя сотрудник в настоящий момент (бодрый, работоспособный, напряженный, растерянный, усталый и изнуренный). Анализ показал, что 53% опрошенных сотрудников оценивают свое состояние как бодрое, 43% опрошенных как работоспособное. Данный показатель характеризует состояние сотрудников как удовлетворительное. Анализ проводился по подразделениям в Кировской области.
Рассмотрим, как изменились ответы после реализации программы на примере таблицы 2.
Таблица 2 - Самоощущение сотрудников государственной противопожарной службы МЧС России (Кировская область)
	Состояние
	До программы, %
	После программы, %
	Отклонение, %

	бодрый
	53
	71
	18

	работоспособный
	43
	28
	-15

	напряженный
	3
	1
	-2

	растерянный
	1
	0
	-1

	усталый и изнуренный
	0
	0
	0



На основе данных таблицы 2 можно отметить, что число сотрудников, оценивающих свое состояние тем или иным негативным образом, сократилось до одного процента опрошенных, указавших свое состояние как напряженное. Процент людей, указавших свое настроение как бодрое, увеличился на 18 пунктов.
Если до реализации программы состояние сотрудников государственной противопожарной службы МЧС России можно было оценить как удовлетворительное, после реализации программы этот показатель определенно можно классифицировать как хороший.
Рассмотрим далее, насколько может измениться настроение сотрудников государственной противопожарной службы МЧС России, принявших участие в программе. При проведении обследования состояния сотрудников, они оценили свое настроение в большинстве положительно, указав, что большую часть времени обладают хорошим настроением, и им свойственны приливы сил и энергии во время исполнения своих профессиональных обязанностей. Так ответили 79% опрошенных. Однако, более двадцати процентов опрошенных, а именно 21%, указали на случаи проявления у них равнодушия и безучастия.
Рассмотрим, как изменились ответы на этот вопрос после реализации мероприятий программы на примере таблицы 3.
Таблица 3 - Настроение сотрудников государственной противопожарной службы МЧС России после прохождения программы по профилактике профессионального выгорания (Кировская область)
	Настроение
	До программы, %
	После программы, %
	Отклонение, %

	Большую часть времени настроение хорошее, свойственны приливы сил и энергии
	79
	93
	14

	Бывают случаи проявления равнодушия и безучастия
	21
	7
	-14



Прогнозируется, что после реализации мероприятий программы число сотрудников, обладающих хорошим настроением и испытывающих приливы сил и энергии, увеличится, превысив девяносто процентов респондентов. Случаи равнодушия и безучастия остаются, однако, их число невелико и указывает, скорее, на проблемы в личной сфере, чем в профессиональной. Тем не менее, к сотрудникам, давшим такой ответ, рекомендуется присмотреться внимательнее, провести консультации психолога [1, с. 386].
Программа будет эффективной, поскольку после ее применения состояние сотрудников государственной противопожарной службы МЧС России в целом улучшилось, в частности, после реализации мероприятий программы число сотрудников, обладающих хорошим настроением и испытывающих приливы сил и энергии, увеличилось, превысив девяносто процентов респондентов. На основании выше сказанного, представленную программу можно считать эффективной.
Таким образом, разработанная программа может быть рекомендована к внедрению в подразделениях государственной противопожарной службы МЧС России.
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Заключение
Цель выпускной квалификационной работы ставилась в разработке направлений повышения эффективности организации воспитательной работы сотрудников ГПС МЧС России.
Освещение особенностей воспитательной работы с сотрудниками государственной противопожарной службы позволило сделать следующие выводы.
Воспитательная работа в системе ГПС МЧС России - целенаправленная деятельность по формированию у личного состава нравственных, гражданских и профессионально-необходимых качеств личности, которые заданы особенностями профессиональной деятельности.
Воспитательная работа направлена на решение следующих основных задач: формирование у сотрудников чувства патриотизма, воспитание сотрудников в духе неуклонного соблюдения Конституции и законов РФ,  выработка и развитие у сотрудников комплекса морально-психологических качеств гражданина и профессионала, развитие уровня правового сознания, поддержание высокого уровня межличностных взаимоотношений сотрудников, формирование стремления совершенствовать профессиональные знания, умения и навыки, поддержание высокого уровня дисциплины, повышение престижа службы, проведение последовательной научно-обоснованной кадровой политики.
В качестве применяемых средств воспитательной работы выделают  возможности и способности воспитателей, устная и печатная информация, художественные обзоры, знаки, символы, локальные технические средства информации, наглядная информация и спортивные сооружения.
Воспитательная работа проводится по следующим основным направлениям: государственно-патриотическое, профессионально-нравственное, воинское, правовое, экономическое, эстетическое, физическое, экологическое.
Правовыми основами воспитательной работы являются Конституция Российской Федерации, федеральные законы, указы и распоряжения Президента Российской Федерации, постановления Правительства Российской Федерации, нормативные  правовые акты  МЧС России.
Анализ организации воспитательной работы с сотрудниками государственной противопожарной службы МЧС России  позволил придти к следующим выводам.
Эффективность воспитательной работы во многом определяется психологическим климатом, сложившимся в коллективе, который в свою очередь зависит от эффективности руководства коллективом.
При этом руководителей необходимо обучать методам оптимизации морально-психологического климата в коллективах, совершенствованию психофизиологической подготовки к действиям сотрудников в условиях ЧС, а также принятию обоснованных управленческих решений в области повышения эффективности воспитательной работы с личным составом ГПС МЧС России.
В ходе осуществления воспитательной работы у сотрудников ГПС МЧС России должны развиваться следующие компетенции:
- корпоративные (ключевые), которые определяются ценностями подразделения и указываются в нормативных документах,
- управленческие, которые требуются  для достижения поставленных целей, в частности стратегическое видение и дисциплинарное воздействие,
- профессиональные, такие как развитие эмоционально-волевой устойчивости и психологическая поддержка при выполнении служебно-боевых задач.
Совершенствование организации воспитательной работы с сотрудниками ГПС МЧС России требует соответствия современным тенденциям в области обучения и подготовки сотрудников.
Интерактивный метод в воспитательной работе предполагает использование информационных технологий, дистанционного образования,
ресурсов Интернета, а также электронных учебников и справочников, работу в режиме онлайн. 
Преимуществом данного метода выступает то, что он предполагает обязательное участие  сотрудника в воспитательном процессе. Современные компьютерные коммуникации позволяют обеспечить каждому участнику возможность участия в интерактивном диалоге, а также активный обмен сообщениями между участниками и сотрудниками, занимающимися воспитательной работы. 
Проводить тренинги будут специалисты в области психологии. Они могут записать видео лекции по наиболее актуальным и востребованным темам, которые впоследствии могут быть распространены по конкретным подразделениям ГПС МЧС России.
Воспитательная работа также предполагает индивидуальную работу каждого сотрудника.
Цель предлагаемой программы - обеспечение постоянного личностного развития сотрудника ГПС МЧС России, развитие у него профессиональных, лидерских качеств.
Данная программа нацелена на решение следующих задач:
- переход на новый уровень мышления (освобождение от стереотипов мышления),
- повышение эффективности деятельности сотрудника ГПС МЧС России,
- снятие психологических барьеров,
- подключение к решению задач внутренних ресурсов,
- улучшение психологического и физического самочувствия,
- обучение реагированию в сложных, неоднозначных ситуациях.
Еще одним направлением совершенствования воспитательной работы выступает проведение мероприятий по изучению и профилактике  профессионального выгорания сотрудников.
Появление синдрома профессионального выгорания приводит к достаточно серьезным последствиям, поэтому важно в ходе воспитательной работы реализовывать такое направление, как профилактика профессионального выгорания у сотрудников государственной противопожарной службы МЧС России.
В ходе работы была разработана комплексная программа воспитательной работы с сотрудниками государственной противопожарной службы МЧС России.
Программа предполагает как индивидуальную, так и групповую форму работы. Реализация программы предполагает проведение комплекса разного вида занятий в течение двух часов еженедельно в течение четырех месяцев (например: сентябрь, октябрь, ноябрь, декабрь).
Программа предусматривает проведение индивидуальных консультаций и психодиагностики с выдачей рекомендаций и подборкой индивидуальных развивающих и коррекционных заданий по запросам.
Программа также предусматривает выпуск брошюр и информационных листов по проблемам профилактики и преодоления симптомов профессионального выгорания, хронической усталости и стресса.
Занятия предусматривают такие средства и формы, как активное слушание, релаксационные упражнения, практические занятия, тренинги и другие.
В первом блоке программы рассматривается понятие стресса и синдрома профессионального выгорания. Кратко рассматриваются основные теории профессионального выгорания, изучаются стадии развития синдрома, симптомы синдрома профессионального выгорания.
Второй блок программы подразумевает проведение психодиагностики синдрома профессионального выгорания.
В рамках третьего блока программы проводится выявление специфики профилактики развития синдрома профессионального выгорания и повышения стрессоустойчивости личности у сотрудников государственной противопожарной службы МЧС России. На этом этапе проводятся различные тренинги, посвященные обучению сотрудников государственной противопожарной службы МЧС России техникам и методам релаксации, основам нейролингвистического программирования, тренинги направленные на поведение в конфликтных ситуациях, тренинги основанные на позитивном подходе, ролевые ситуации, метод кейсов, тренинги, направленные на сплочение коллектива, а также специальные занятия с руководством.
Четвертый блок программы предполагает проведение анализа ее эффективности.
Программу можно признать эффективной, поскольку после ее применения состояние сотрудников государственной противопожарной службы МЧС России в целом улучшилось, в частности, после реализации мероприятий программы число сотрудников, обладающих хорошим настроением и испытывающих приливы сил и энергии, увеличится, превысив девяносто процентов респондентов. На основании выше сказанного, представленную программу можно считать эффективной.
Таким образом, разработанная программа может быть рекомендована к внедрению в подразделениях государственной противопожарной службы МЧС России.
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Приложение Б
Система воспитательной работы в ГПС МЧС России
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ПРИЛОЖЕНИЕ В
Комплексная программа воспитательной работы с сотрудниками ГПС МЧС России
	Обоснование программы
	Профессиональная деятельность сотрудников государственной противопожарной службы МЧС России разворачивается в более социально-напряженном психологическом поле, чем трудовая деятельность большинства других людей. Они постоянно включены в межличностные взаимодействия, происходящие в условиях стресса, сопряженные с возможным возникновением негативных реакций, и поэтому самой сущностью своей трудовой деятельности оказываются вынуждены использовать своего рода барьер психологической защиты, которые подразумевает меньшую эмпатическую вовлеченность в это межличностное взаимодействие, а значит большую поверхностность, безразличность. Следствием всего вышеперечисленного может являться, общее ухудшение здоровья человека, его нервной системы, стойкое снижение результативности его работы, то есть как раз то, что рассматривают как синдром профессионального выгорания.
Таким образом, проблема возникновения синдрома профессионального выгорания у сотрудников государственной противопожарной службы МЧС России является крайне важной в аспекте общей важности их трудовой деятельности. Поэтому разработка программы, направленной на профилактику и устранение последствий профессионального выгорания сотрудников имеет такое значение.


	Цель программы
	Целью программы является профилактика и преодоление профессионального выгорания у сотрудников ГПС МЧС России.

	Задачи программы
	· Ознакомить сотрудников ГПС МЧС России с сущностью и опасностью профессионального выгорания,
· Провести психодиагностику сотрудников с целью определения их психического состояния, с целью выявления признаков синдрома профессионального выгорания,
· Проанализировать факторы, провоцирующие синдром профессионального выгорания у сотрудников ГПС МЧС России,
· Развить у сотрудников ГПС МЧС России навыки оказания самопомощи и помощи друг другу, обучить приемам снятия эмоционального напряжения, приемам повышения самооценки, улучшения настроения,
· Способствовать формированию у сотрудников ГПС МЧС России позитивных, оптимистических установок как в отношении себя, так и в отношении других людей, работы и жизни вообще,
· Стимулировать развитие стрессоустойчивости сотрудников и способность вовремя самостоятельно распознавать признаки профессионального выгорания и предотвращать его развитие.


	Целевая аудитория
	Сотрудники государственной противопожарной службы МЧС России.

	Длительность программы
	Программа рассчитана на 4 месяца занятий.


	Формы и методы реализации
	Программа предполагает как индивидуальную, так и групповую форму работы. Реализация программы предполагает проведение комплекса разного вида занятий в течение двух часов еженедельно в течение четырех месяцев (например, сентябрь, октябрь, ноябрь, декабрь).
Программа предусматривает проведение индивидуальных консультаций и психодиагностики с выдачей рекомендаций и подборкой индивидуальных развивающих и коррекционных заданий по запросам.
Программа также предусматривает выпуск брошюр и информационных листов по проблемам профилактики и преодоления симптомов профессионального выгорания, хронической усталости и стресса.
Занятия предусматривают такие средства и формы, как активное слушание, релаксационные упражнения, практические занятия, тренинги и другие.


	Содержание программы
	I блок: Теоретическое ознакомление
II блок: Психодиагностика
профессионального выгорания
III блок: Упражнения для профилактики и коррекции
IV блок: Анализ эффективности программы
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