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1.  Общие положения 

1.1. Цели и задачи дисциплины 

Цель дисциплины - сформировать у студентов социально-психологическую ком-

петентность в сфере делового сотрудничества и взаимодействия в коллективе. 

Задачи дисциплины сводятся к:  

•  формирование теоретических представлений студентов о социально-

психологических закономерностях делового и межличностного взаимодействия; 

•   выработка умения работать в коллективе для решения задач межличностного и 

межкультурного взаимодействия; 

•  формирование навыков принятия стратегических управленческих решений. 

1.2. Изучаемые объекты дисциплины 

• межличностное взаимодействие; 

• деловое сотрудничество; 

• межкультурное взаимодействие; 

• конфликтное взаимодействие; 

• коллектив; 

• личная эффективность; 

• техники эффективного делового и межличностного взаимодействия; 

• технологии решения проблем в группе. 

1.3. Входные требования 

Не предусмотрены 

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине  

Компетенция Индекс инди-

катора 

Планируе-

мые результаты 

обучения по  

дисциплине 

(знать, уметь,  

владеть) 

Индика-

тор достижения ком-

петенции, с которым 

соотнесе-

ны планируемые ре-

зультаты обучения 

Средства оценки 

УК-3. 

 

ИД-1 УК-3 

 
Знать: 
- правила ко-
мандной работы;  
- необходимые 
условия для эф-
фективной ко-
мандной работы. 

Знает правила ко-

мандной работы; 

необходимые усло-

вия для эффективной 

командной работы. 

Теоретический 

опрос.  

Теоретические во-

просы  зачета 

ИД-2 УК-3 

 
Уметь: 
- планировать 
командную рабо-
ту; 
- распределять 
поручения и де-
легировать пол-
номочия членам 

Умеет планировать 

командную работу, 

распределять пору-

чения и делегировать 

полномочия членам 

команды; организо-

вывать обсуждение 

Защита практиче-

ского занятия. 

Практическое за-

дание зачета 
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команды; 
- организовывать 
обсуждение раз-
ных идей и мне-
ний; 
- предвидеть ре-
зультаты (послед-
ствия) как лич-
ных, так и кол-
лективных дейст-
вий. 

разных идей и мне-

ний; предвидит ре-

зультаты (последст-

вия) как личных, так 

и коллективных дей-

ствий. 

ИД-3 УК-3 

 
Владеть: 
- организацией и 
управлением ко-
мандным взаимо-
действием в ре-
шении постав-
ленных целей; 
- навыками соз-
дания команды 
для выполнения 
практических 
задач; 
- навыками раз-
работки страте-
гии командной 
работы; 
- навыками пре-
одоления возни-
кающих в коман-
де разногласий, 
споров и кон-
фликтов на осно-
ве учета интере-
сов всех сторон. 

Владеет организа-

цией и управлением 

командным взаимо-

действием в решении 

поставленных целей; 

навыками создания 

команды для выпол-

нения практических 

задач; навыками раз-

работки стратегии 

командной работы; 

навыками преодо-

ления возникающих 

в команде разногла-

сий, споров и кон-

фликтов на основе 

учета интересов всех 

сторон. 

Защита практиче-

ского занятия. 

Практическое за-

дание зачета 

 

ОПК-1. 

 

  

 

ИД-1 ОПК-1 

 
Знать: 

- нормативные 

правовые доку-

менты, регламен-

тирующие требо-

вания к профес-

сиональной дея-

тельности; 

- нормативные 

документы, рег-

ламентирующие 

требования к 

структуре и со-

держанию основ-

ных и дополни-

тельных профес-

сиональных обра-

зовательных про-

грамм, а также 

индивидуальных 

программ;  

- перечень и со-

Знает нормативные 

правовые документы, 

регламентирующие 

требования к про-

фессиональной дея-

тельности; норма-

тивные документы, 

регламентирующие 

требования к струк-

туре и содержанию 

основных и дополни-

тельных профессио-

нальных образова-

тельных программ, а 

также индивидуаль-

ных программ; пере-

чень и содержание 

нормативно-

правовых актов и 

локальных актов об-

разовательной орга-

низации, регламен-

Теоретический 

опрос.  

Теоретические во-

просы  зачета 
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держание норма-

тивно-правовых 

актов и локаль-

ных актов обра-

зовательной ор-

ганизации, регла-

ментирующих 

виды документа-

ции и требования 

к ее ведению. 

тирующих виды до-

кументации и требо-

вания к ее ведению. 

 

ИД-2 ОПК-1 

 
Уметь: 

- строить профес-

сиональное об-

щение с соблю-

дением делового 

этикета; 

- разрабатывать 

необходимые ло-

кальные доку-

менты в соответ-

ствии с норма-

тивно-правовыми 

актами в сфере 

образования. 
 

Умеет строить про-

фессиональное об-

щение с соблюдени-

ем делового этикета; 

разрабатывать необ-

ходимые локальные 

документы в соот-

ветствии с норма-

тивно-правовыми 

актами в сфере обра-

зования. 

 

Защита практиче-

ского занятия. 

Практическое за-

дание зачета 

 

ИД-3 ОПК-1 

 
Владеть метода-

ми оптимизации 

профессиональ-

ной деятельности 

в соответствии с 

нормативно-

правовыми акта-

ми в сфере обра-

зования и норма-

ми профессио-

нальной этики. 

Владеет методами 
оптимизации про-

фессиональной дея-

тельности в соответ-

ствии с нормативно-

правовыми актами в 

сфере образования и 

нормами профессио-

нальной этики. 

Защита практиче-

ского занятия. 

Практическое за-

дание зачета 

 

ОПК-5. 

 

ИД-1 ОПК-5 

 
Знать: 

- виды, цели ре-

зультаты между-

народных иссле-

дований качества 

образования;  

- способы и мето-

ды организации 

мониторинговых 

исследований, 

типологию мони-

торингов, мето-

дологический 

инструментарий 

мониторинга;  

- технологию ди-

агностирования 

образовательных 

Знает виды, цели 

результаты между-

народных исследова-

ний качества образо-

вания; способы и 

методы организации 

мониторинговых ис-

следований, типоло-

гию мониторингов, 

методологический 

инструментарий мо-

ниторинга; техноло-

гию диагностирова-

ния образовательных 

результатов, прин-

ципы диагностиро-

вания; механизмы 

выявления индиви-

Теоретический 

опрос.  

Теоретические во-

просы  зачета 
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результатов, 

принципы диаг-

ностирования; 

- механизмы вы-

явления индиви-

дуальных осо-

бенностей, пер-

спектив развития 

личности обу-

чающегося, спо-

собы преодоле-

ния затруднений 

в обучении. 

дуальных особенно-

стей, перспектив раз-

вития личности обу-

чающегося, способы 

преодоления затруд-

нений в обучении. 

 

ИД-2 ОПК-5 

 
Уметь: 

- разрабатывать 

программы регу-

лярного отслежи-

вания результатов 

освоения образо-

вательной про-

граммы обучаю-

щимися;  

- разрабатывать 

программы целе-

направленной 

деятельности по 

преодолению 

трудностей в 

обучении. 

Умеет разрабатывать 

программы регуляр-

ного отслеживания 

результатов освоения 

образовательной 

программы обучаю-

щимися; разрабаты-

вать программы це-

ленаправленной дея-

тельности по пре-

одолению трудно-

стей в обучении. 

 

Защита практиче-

ского занятия. 

Практическое за-

дание зачета 

 

ИД-3 ОПК-5 

 
Владеть: 

- организацией 
проведения педа-

гогического мо-

ниторинга освое-

ния обучающи-

мися образова-

тельной програм-

мы уровня обуче-

ния; 

- навыками раз-

работки про-

грамм целена-

правленной дея-

тельности по пре-

одолению обра-

зовательных де-

фицитов обу-

чающихся; 

- навыками ис-

пользования со-

временных спо-

собов диагности-

ки и мониторинга 

с учетом приме-

Владеет организа-

цией проведения 

педагогического мо-

ниторинга освоения 

обучающимися обра-

зовательной про-

граммы уровня обу-

чения; навыками 

разработки программ 

целенаправленной 

деятельности по пре-

одолению образова-

тельных дефицитов 

обучающихся; ис-

пользует современ-

ные способы диагно-

стики и мониторинга 

с учетом применения 

информационно-

коммуникационных 

технологий. 

Защита практиче-

ского занятия. 

Практическое за-

дание зачета 
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нения информа-

ционно-

коммуникацион-

ных технологий. 

ОПК-7. 

 

ИД-1 ОПК-7 

 
Знать: 

- особенности 

организации се-

тевой формы реа-

лизации профес-

сиональных обра-

зовательных про-

грамм с исполь-

зованием ресур-

сов нескольких 

организаций, 

осуществляющих 

образовательную 

деятельность;  

- технологии и 

методы организа-

ции взаимодейст-

вия участников 

образовательных 

отношений. 

Знает особенности 

организации сетевой 

формы реализации 

профессиональных 

образовательных 

программ с исполь-

зованием ресурсов 

нескольких органи-

заций, осуществ-

ляющих образова-

тельную деятель-

ность; технологии и 

методы организации 

взаимодействия уча-

стников образова-

тельных отношений. 

Теоретический 

опрос.  

Теоретические во-

просы  зачета 

ИД-2 ОПК-7 

 
Уметь: 

- использовать 

методы и приемы 

сетевой формы 

реализации обра-

зовательных про-

грамм с исполь-

зованием ресур-

сов нескольких 

организаций, 

осуществляющих 

образовательную 

деятельность;  

- использовать 

технологии и ме-

тоды организации 

взаимодействия 

участников обра-

зовательных от-

ношений; 

- использовать 

социальные сети 

для организации 

взаимодействия с 

различными уча-

стниками образо-

вательной дея-

тельности. 

Умеет использовать 

методы и приемы 

сетевой формы реа-

лизации образова-

тельных программ с 

использованием ре-

сурсов нескольких 

организаций, осуще-

ствляющих образо-

вательную деятель-

ность; использовать 

технологии и методы 

организации взаимо-

действия участников 

образовательных 

отношений; исполь-

зовать социальные 

сети для организации 

взаимодействия с 

различными участ-

никами образова-

тельной деятельно-

сти. 

Защита практиче-

ского занятия. 

Практическое за-

дание зачета 

 

ИД-3 ОПК-7 

 
Владеть: 

- навыками раз-
Владеет навыками 
разработки эффек-

Защита практиче-

ского занятия. 
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работки эффек-

тивных механиз-

мов сетевых форм 

реализации обра-

зовательных про-

грамм с исполь-

зованием ресур-

сов нескольких 

организаций, 

осуществляющих 

образовательную 

деятельность; 

- навыками осу-

ществления пла-

нирования и ор-

ганизации взаи-

модействия уча-

стников образо-

вательных отно-

шений с учетом 

основных зако-

номерностей воз-

растного разви-

тия; 

- навыками ис-

пользования в 

ходе планирова-

ния и организа-

ции взаимодейст-

вия участников 

образовательных 

отношений инди-

каторов их инди-

видуальных осо-

бенностей. 

тивных механизмов 

сетевых форм реали-

зации образователь-

ных программ с ис-

пользованием ресур-

сов нескольких орга-

низаций, осуществ-

ляющих образова-

тельную деятель-

ность; навыками 

осуществления пла-

нирования и органи-

зации взаимодейст-

вия участников обра-

зовательных отно-

шений с учетом ос-

новных закономер-

ностей возрастного 

развития; навыками 

использования в ходе 

планирования и ор-

ганизации взаимо-

действия участников 

образовательных 

отношений индика-

торов их индивиду-

альных особенно-

стей. 

Практическое за-

дание зачета 

 

ОПК-8. 

 

ИД-1 ОПК-8 

 
Знать: 

- основные на-

правления иссле-

дований в облас-

ти педагогическо-

го проектирова-

ния;  

- современную 

методологию пе-

дагогического 

проектирования;  

- состояние и 

тенденции разви-

тия международ-

ных и отечест-

венных педагоги-

ческих исследо-

ваний; содержа-

ние и результаты 

Знает основные на-

правления исследо-

ваний в области пе-

дагогического проек-

тирования; совре-

менную методоло-

гию педагогического 

проектирования; со-

стояние и тенденции 

развития междуна-

родных и отечест-

венных педагогиче-

ских исследований; 

содержание и ре-

зультаты исследова-

ний в области педа-

гогического проек-

тирования. 

Теоретический 

опрос.  

Теоретические во-

просы  зачета 
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исследований в 

области педаго-

гического проек-

тирования. 

ИД-2 ОПК-8 

 
Уметь: 

- выделять и сис-

тематизировать 

основные идеи и 

результаты меж-

дународных и 

отечественных 

педагогических 

исследований;  

- определять цель 

и задачи проекти-

рования педаго-

гической дея-

тельности исходя 

из условий педа-

гогической си-

туации;  

- применять со-

временные науч-

ные знания и ма-

териалы педаго-

гических иссле-

дований в про-

цессе педагогиче-

ского проектиро-

вания. 

Умеет выделять и 

систематизировать 

основные идеи и ре-

зультаты междуна-

родных и отечест-

венных педагогиче-

ских исследований; 

определять цель и 

задачи проектирова-

ния педагогической 

деятельности исходя 

из условий педагоги-

ческой ситуации; 

применять совре-

менные научные 

знания и материалы 

педагогических ис-

следований в про-

цессе педагогическо-

го проектирования. 

Защита практиче-

ского занятия. 

Практическое за-

дание зачета 

 

ИД-3 ОПК-8 

 
Владеть: 

- навыками са-

мостоятельного 

определения пе-

дагогической за-

дачи и проекти-

рования педаго-

гического про-

цесса для ее ре-

шения; 

- навыками раз-

работки педаго-

гического проек-

та для решения 

заданной педаго-

гической пробле-

мы с учетом пе-

дагогической си-

туации. 

Владеет навыками 
самостоятельного 

определения педаго-

гической задачи и 

проектирования пе-

дагогического про-

цесса для ее реше-

ния; навыками раз-

работки педагогиче-

ского проекта для 

решения заданной 

педагогической про-

блемы с учетом пе-

дагогической ситуа-

ции. 

Защита практиче-

ского занятия. 

Практическое за-

дание зачета 
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3. Объем и виды учебной работы очная форма обучения 
1
 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Распределение  

по семестрам в часах 

Номер семестра 

2    

1. Проведение учебных занятий (включая проведе-

ние текущего контроля успеваемости) в форме:  

1.1. Контактная аудиторная работа, из них:  

26 26    

- лекции (Л) 8 8    

- лабораторные работы (ЛР)      

- практические занятия, семинары и (или) дру-

гие виды занятий семинарского типа (ПЗ) 
16 16    

- контроль самостоятельной работы (КСР) 2 2    

- контрольная работа      

1.2. Самостоятельная работа студентов (СРС) 44 44    

2. Промежуточная аттестация      

Экзамен      

Дифференцированный зачет      

Зачет +(2) +(2)    

Курсовой проект (КП)      

Курсовая работа (КР)      

Общая трудоемкость дисциплины  72 72    

4. Содержание дисциплины очная форма обучения
2
 

Наименование разделов дисциплины с кратким со-

держанием 

Объем аудиторных за-

нятий  

по видам в часах 

Объем внеау-

диторных за-

нятий  

по видам в ча-

сах 

Л ЛР ПЗ СРС 

2-й семестр 

Модуль 1. Психология взаимодействия 4  10 26 

Раздел 1. Психология, социально-

психологические свойства  и организация меж-

личностного взаимодействия 

    

Тема 1. Психология межличностного взаимодейст-

вия 

1  2 8 

Тема 2. Социально-психологические свойства субъ-

екта социального взаимодействия. Проблемы деви-

антного поведения. 

1  6 10 

Тема 3. Организация межличностного взаимодейст-

вия 

2  2 8 

                                           

 
1
 раздел 3 Объем и виды учебной работы очная форма обучения с 01.09.2024 изложен в новой ре-

дакции,  в связи с переутверждением в учебного плана проректором по образовательной деятельности 

А.Б.Петроченковым 29.02.2024  

 
2
 раздел 4 Содержание дисциплины очная форма обучения с 01.09.2024 изложен в новой редакции, 

в связи с переутверждением в учебного плана проректором по образовательной деятельности А.Б.Петроченковым 

29.02.2024  
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Наименование разделов дисциплины с кратким со-

держанием 

Объем аудиторных за-

нятий  

по видам в часах 

Объем внеау-

диторных за-

нятий  

по видам в ча-

сах 

Модуль 2. Деловое сотрудничество 4  6 18 

Раздел 2. Деловое сотрудничество     

Тема 4. Взаимодействие в профессиональной сфере 

(в организации, коллективе) 

2  4 8 

Тема 5. Межкультурное взаимодействие в организа-

ции (коллективе) 

2  2 10 

ИТОГО по 2-му семестру 8  16 44 

ИТОГО по дисциплине 8  16 44 

 

Тематика примерных практических занятий 
 

№ 

п.п. 
Наименование темы практического (семинарского) занятия 

1.  Формы межличностного взаимодействия 

2.  Индивидуально-психологические свойства личности с девиантным поведением. 

3.  Основные характеристики конкурентоспособной личности 

4.  Структура межличностного общения (перцепция, коммуникация, интеракция) 

5.  Взаимодействие личности в группе 

6.  Профилактика и разрешение конфликтов в процессе взаимодействия 

3. Объем и виды учебной работы очная форма обучения
3
 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Распределение  

по семестрам в часах 

Номер семестра 

2    

1. Проведение учебных занятий (включая проведе-

ние текущего контроля успеваемости) в форме:  

1.1. Контактная аудиторная работа, из них:  

29 29    

- лекции (Л) 9 9    

- лабораторные работы (ЛР)      

- практические занятия, семинары и (или) дру-

гие виды занятий семинарского типа (ПЗ) 
18 18    

- контроль самостоятельной работы (КСР) 2 2    

- контрольная работа      

1.2. Самостоятельная работа студентов (СРС) 43 43    

2. Промежуточная аттестация      

Экзамен      

Дифференцированный зачет      

Зачет + +    

Курсовой проект (КП)      

Курсовая работа (КР)      

Общая трудоемкость дисциплины  72 72    

                                           

 
3
  раздел 3 Объем и виды учебной работы по очной форме обучения в данном изложении применял-

ся до 01.09.2024  
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4. Содержание дисциплины очная форма обучения
4
 

Наименование разделов дисциплины с кратким со-

держанием 

Объем аудиторных за-

нятий  

по видам в часах 

Объем внеау-

диторных за-

нятий  

по видам в ча-

сах 

Л ЛР ПЗ СРС 

2-й семестр 

Модуль 1. Психология взаимодействия 4  12 26 

Раздел 1. Психология, социально-

психологические свойства  и организация меж-

личностного взаимодействия 

    

Тема 1. Психология межличностного взаимодейст-

вия 

1  3 8 

Тема 2. Социально-психологические свойства субъ-

екта социального взаимодействия. Проблемы деви-

антного поведения. 

1  6 10 

Тема 3. Организация межличностного взаимодейст-

вия 

2  3 8 

Модуль 2. Деловое сотрудничество 5  6 17 

Раздел 2. Деловое сотрудничество     

Тема 4. Взаимодействие в профессиональной сфере 

(в организации, коллективе) 

2  3 8 

Тема 5. Межкультурное взаимодействие в организа-

ции (коллективе) 

3  3 9 

ИТОГО по 2-му семестру 9  18 43 

ИТОГО по дисциплине 9  18 43 

 

Тематика примерных практических занятий 
 

№ 

п.п. 
Наименование темы практического (семинарского) занятия 

7.  Формы межличностного взаимодействия 

8.  Индивидуально-психологические свойства личности с девиантным поведением. 

9.  Основные характеристики конкурентоспособной личности 

10.  Структура межличностного общения (перцепция, коммуникация, интеракция) 

11.  Взаимодействие личности в группе 

12.  Профилактика и разрешение конфликтов в процессе взаимодействия 

                                           

 
4
  раздел 4 Содержание дисциплины очная форма обучения в данном изложении применялся до 

01.09.2024  
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5. Организационно-педагогические условия 

5.1. Образовательные технологии, используемые для формирования 

компетенций 

Проведение лекционных занятий по дисциплине основывается на активном методе обуче-

ния, при котором учащиеся не пассивные слушатели, а активные участники занятия, отвечаю-

щие на вопросы преподавателя. Вопросы преподавателя нацелены на активизацию процессов 

усвоения материала, а также на развитие логического мышления. Преподаватель заранее наме-

чает список вопросов, стимулирующих ассоциативное мышление и установление связей с ранее 

освоенным материалом. 

Практические занятия проводятся на основе реализации метода обучения действием: оп-

ределяются проблемные области, формируются группы. При проведении практических занятий 

преследуются следующие цели: применение знаний отдельных дисциплин и креативных мето-

дов для решения проблем; отработка у обучающихся навыков взаимодействия в составе кол-

лектива; закрепление основ теоретических знаний. 

При проведении учебных занятий используются интерактивные лекции, групповые дис-

куссии, ролевые игры, тренинги и анализ ситуаций и имитационных моделей. 

5.2. Методические указания для обучающихся по изучению дисциплины 

При изучении дисциплины обучающимся целесообразно выполнять следующие рекомендации:  

1. Изучение учебной дисциплины должно вестись систематически.  

2. После изучения какого-либо раздела по учебнику или конспектным материалам 

рекомендуется по памяти воспроизвести основные термины, определения, понятия раздела.  

3. Особое внимание следует уделить выполнению отчетов по практическим занятиям и 

индивидуальным комплексным заданиям на самостоятельную работу.  

4. Вся тематика вопросов, изучаемых самостоятельно, задается на лекциях преподавателем. Им 

же даются источники (в первую очередь вновь изданные в периодической научной литературе) 

для более детального понимания вопросов, озвученных на лекции. 

6. Перечень учебно-методического и информационного обеспечения для 

самостоятельной работы обучающихся по дисциплине 

6.1. Печатная учебно-методическая литература 

№ п/п 

Библиографическое описание 

(автор, заглавие, вид издания, место, издательство, 

год издания, количество страниц) 

Количество 
экземпляров в 

библиотеке 

1. Основная литература 

1 

Кривокора, Е.И. Деловые коммуникации: учебное  пособие.  –  

М.: ИФРА-М, 2013.  –  190с.  –  (Высшее  образование: Бакалав-

риат)  

5 

2 

Коноваленко, М.Ю. Деловые  коммуникации : учебник  для ба-

калавров / М.Ю. Коноваленко, В.А. Коноваленко.  – М.: Юрайт, 

2014. – 468 с.  

5 

2. Дополнительная литература 

2.1. Учебные и научные издания 
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№ п/п 

Библиографическое описание 

(автор, заглавие, вид издания, место, издательство, 

год издания, количество страниц) 

Количество 
экземпляров в 

библиотеке 

1 

Аминов И.И. Психология делового общения: учеб пособие/И.И. 

Аминов.- 3-е изд.,стер.- Москва: Омега-Л,2006.-304с.:ил.табл. –

(Высшая школа менеджмента)-  

15 

2 

Андриенко, Е.В.Социальная психология [Текст] : учебное посо-

бие / Е.В. Андриенко ; под ред. В.А. Сластенина. - 8-е изд., стер. 

- М. : ИЦ Академия, 2013. - 264 с. : ил. - (Бакалавриат). - ISBN 

978-5-4468-0137-4. 

5 

3 

Шеламова Г.М. Психология общеия: учеб.посоьие для студ. уч-

реждений сред.проф. образования/Г.М.Шеламова.- 2-е изд. стер.- 

М.: Издательскитй центр «Академия»,2018.- 128 с. 

10 

4 
Кибанов А.Я., Захаров Д.К., Коновалова В.Г. Этика  деловых 

отношений: учебник.для вузов  – М.: ИНФРА-М, 2004. -367 с   
16 

 2.2. Периодические издания  

1 
Business Excelence. Учредитель Н.Г.Томпсон Изд. ООО «РИА 

«СТАНДАРТЫ И КАЧЕСТВО» Архив номеров 2016-2019 г. 
 

2 

Профессиональное образование в России и за рубежомУчреди-

тель журнала – ГБУ ДПО «Кузбасский региональный институт 

развития профессионального образования». Архив номеров в 

фонде ОНБ ЛФ ПНИПУ 2019 г. 

 

3 

Педагогика: научно-теоретический журнал Российской Акаде-

мии образования/Учредитель Трудовой коллектив редакции 

Российская Академия образования. – Архив номеров в фонде 

ОНБ ЛФ ПНИПУ 2003-2010; 2016-2019гг. 

 

2.3. Нормативно-технические издания 

 Не используются  

3. Методические указания для студентов по освоению дисциплины 

 Не используются  

4. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студента 

 
Не используются  

6.2. Электронная учебно-методическая литература 

Вид ли-

тературы 

Наименование  

разработки 

Ссылка на информа-

ционный ресурс 

Доступность ЭБС 

(сеть Интернет / ло-

кальная сеть; автори-

зованный / свободный 

доступ) 

Основная Скибицкая, И. Ю. Деловые комму-

никации : учебное пособие / И. Ю. 

Скибицкая, Скибицкий Э. Г.. — 

Новосибирск : Новосибирский го-

сударственный архитектурно-

строительный университет (Сибст-

рин), ЭБС АСВ, 2017. — 57 c. – 

Режим доступа:  

https://www.iprbooksho

p.ru/85883.html, 

Сеть Интернет 

/авторизованный 

Основная Деловые коммуникации : учебное 

пособие / М. Г. Круталевич, Р. М. 

Прытков, Ю. Е. Холодилина, О. В. 

https://www.iprbooksho

p.ru/61357.html 
Сеть Интернет 

/авторизованный 

https://www.iprbookshop.ru/85883.html
https://www.iprbookshop.ru/85883.html
https://www.iprbookshop.ru/61357.html
https://www.iprbookshop.ru/61357.html
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Бурдюгова. — Оренбург : Орен-

бургский государственный уни-

верситет, ЭБС АСВ, 2015. — 216 c. 

— Режим доступа:  

Основная Булатова, Е. А. Психология соци-

ального взаимодействия : учебное 

пособие / Е. А. Булатова, Н. А. Зи-

мина, С. М. Зинина. — Нижний 

Новгород : Нижегородский госу-

дарственный архитектурно-

строительный университет, ЭБС 

АСВ, 2017. — 215 c.  

https://www.iprbooksho

p.ru/80827.html 

Сеть Интернет 

/авторизованный 

Допол-

нитель-

ная 

Логунова, И. В. Социальные ком-

муникации : учебно-методическое 

пособие / И. В. Логунова. — Воро-

неж : Воронежский государствен-

ный технический университет, 

ЭБС АСВ, 2019. — 170 c.  

https://www.iprbooksho

p.ru/93293.html 

Сеть Интернет 

/авторизованный 

Допол-

нитель-

ная 

Введение в теорию межкультурной 

коммуникации : практикум / со-

ставители О. А. Ганжара, И. Б. Фи-

липенко. — Ставрополь : Северо-

Кавказский федеральный универ-

ситет, 2018. — 98 c.  

https://www.iprbooksho

p.ru/92677.html 

Сеть Интернет 

/авторизованный 

Допол-

нитель-

ная 

Психология межкультурной ком-

муникации в образовании : прак-

тикум / составители Е. А. Фомина. 

— Ставрополь : Северо-

Кавказский федеральный универ-

ситет, 2018. — 116 c.  

https://www.iprbooksho

p.ru/83206.html 

Сеть Интернет 

/авторизованный 

Методи-

ческие 

указания 

для сту-

дентов по 

освоению 

дисцип-

лины 

Учебно-методический комплекс 

дисциплины «Деловое сотрудни-

чество и психология взаимодейст-

вия в коллективе»  основной про-

фессиональной образовательной 

программы подготовки магистров 

по направлению «44.04.04 Профес-

сиональное обучение (Инженерная 

педагогика)» Методические указа-

нияпо организации практических 

занятий, Лысьва,2019 

\\mserv\elcat\Электрон

ные пособия\ 
Локальная сеть/ сво-

бодный 

Учебно-

методи-

ческое 

обеспе-

чение 

само-

стоятель-

ной рабо-

ты сту-

дента 

Учебно-методический комплекс 

дисциплины «Деловое сотрудни-

чество и психология взаимодейст-

вия в коллективе» основной про-

фессиональной образовательной 

программы подготовки магистров 

по направлению «44.04.04 Профес-

сиональное обучение (Инженерная 

педагогика)» Методические указа-

ния по организации, выполнению и 

контролю самостоятельной работы 

студентов, Лысьва,2019 

\\mserv\elcat\Электрон

ные пособия\ 
Локальная сеть/ сво-

бодный 

https://www.iprbookshop.ru/80827.html
https://www.iprbookshop.ru/80827.html
https://www.iprbookshop.ru/93293.html
https://www.iprbookshop.ru/93293.html
https://www.iprbookshop.ru/92677.html
https://www.iprbookshop.ru/92677.html
https://www.iprbookshop.ru/83206.html
https://www.iprbookshop.ru/83206.html
file:\\mserv\elcat\�����������%20�������\
file:\\mserv\elcat\�����������%20�������\
file:\\mserv\elcat\�����������%20�������\
file:\\mserv\elcat\�����������%20�������\
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6.3. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, 

используемое при осуществлении образовательного процесса по дисциплине 

6.4. Современные профессиональные базы данных и информационные 

справочные системы, используемые при осуществлении образовательного 

процесса по дисциплине  

7. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплине 

Вид занятий 
Наименование необходимого основного 

оборудования и технических средств обучения 

Количество единиц 

Лекция, практиче-

ское занятие 

доска аудиторная для написания мелом 

парты учащихся 

рабочее место преподавателя 

видеокамера 

ноутбук 

экран настенный 

монитор 

телевизор  

камера для видеоконференций 

проектор 

 

 

 

 

 

 

 

3 

 

 

 

8. Фонд оценочных средств дисциплины  

Описан в отдельном документе 

 

  

Вид ПО Наименование ПО 

Операционные системы  ОС Windows 7 (Лицензия MicrosoftDreamSpark,  договор 

№54088/ЕКТ3830 от 12.01.2016) 

Офисные приложения Программный комплекс – Microsoft Office (авторизационный 

номер 62640737ZZE0908, номер лицензии 42661567, от 

03.09.2007 г.) 

Программный комплекс – Dr. Web (лицензионный сертификат, 

серийный номер HP7K-X4G8-84US-2V4J)  

Браузер Chrome (adware-лицензия) 

Наименование БД 
Ссылка на информационный 

ресурс 

Научная библиотека Пермского национального исследова-

тельского политехнического университет 
http://lib.pstu.ru/ 

Электронно-библиотечная система Лань http://e.lanbook.ru/ 

Электронно-библиотечная система IPRbooks http://www.iprbookshop.ru/ 

Информационные ресурсы Сети КонсультантПлюс http://www.consultant.ru/ 
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Приложение 1 

3. Объем и виды учебной работы (заочная форма обучения) 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Распределение  

по семестрам в часах 

Номер семестра 

2    

1. Проведение учебных занятий (включая проведе-

ние текущего контроля успеваемости) в форме:  

1.1. Контактная аудиторная работа, из них:  

8 8    

- лекции (Л) 2 2    

- лабораторные работы (ЛР)      

- практические занятия, семинары и (или) дру-

гие виды занятий семинарского типа (ПЗ) 
4 6    

- контроль самостоятельной работы (КСР) 2 2    

- контрольная работа + +    

1.2. Самостоятельная работа студентов (СРС) 60 60    

2. Промежуточная аттестация      

Экзамен      

Дифференцированный зачет      

Зачет 4 4    

Курсовой проект (КП)      

Курсовая работа (КР)      

Общая трудоемкость дисциплины  72 72    

4. Содержание дисциплины (заочная форма обучения) 

Наименование разделов дисциплины с кратким со-

держанием 

Объем аудиторных за-

нятий  

по видам в часах 

Объем внеау-

диторных за-

нятий  

по видам в ча-

сах 

Л ЛР ПЗ СРС 

2-й семестр 

Модуль 1. Психология взаимодействия 1  2 36 

Раздел 1. Психология, социально-

психологические свойства  и организация меж-

личностного взаимодействия 

    

Тема 1. Психология межличностного взаимодейст-

вия 

0,25   12 

Тема 2. Социально-психологические свойства субъ-

екта социального взаимодействия. Проблемы деви-

антного поведения. 

0,5  1 12 

Тема 3. Организация межличностного взаимодейст-

вия 

0,25  1 12 

Модуль 2. Деловое сотрудничество 1  2 24 

Раздел 2. Деловое сотрудничество     

Тема 4. Взаимодействие в профессиональной сфере 

(в организации, коллективе) 

0,5  1 12 

Тема 5. Межкультурное взаимодействие в организа-

ции (коллективе) 

0,5  1 12 



18 

 

Наименование разделов дисциплины с кратким со-

держанием 

Объем аудиторных за-

нятий  

по видам в часах 

Объем внеау-

диторных за-

нятий  

по видам в ча-

сах 

ИТОГО по 2-му семестру 2  4 60 

ИТОГО по дисциплине 2  4 60 

 

Тематика примерных практических занятий 
 

№ 

п.п. 
Наименование темы практического (семинарского) занятия 

1.  Основные характеристики конкурентоспособной личности 

2.  Структура межличностного общения (перцепция, коммуникация, интеракция) 

3.  Взаимодействие личности в группе 

4.  Профилактика и разрешение конфликтов в процессе взаимодействия 

 































Приложение 6 

6. Перечень учебно-методического и информационного обеспечения 
для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине 

6.1. Печатная учебно-методическая литература 

№ п/п 
Библиографическое описание 

(автор, заглавие, вид издания, место, издательство, 
год издания, количество страниц) 

Количество 
экземпляров в 

библиотеке 

1. Основная литература 

1 
Душкина М. Р. Психология влияния в деловом общении и 
социальных коммуникациях 2-е изд., испр. и доп. Учебник для 
вузов.- Москва.: Юрайт, 2020-228 с 

5 

2 
Кривокора, Е.И. Деловые коммуникации: учебное  пособие.  –  
М.: ИФРА-М, 2013.  –  190с.  –  (Высшее  
образование:Бакалавриат)  

5 

3 
Коноваленко, М.Ю. Деловые  коммуникации : учебник  для 
бакалавров / М.Ю. Коноваленко, В.А. Коноваленко.  – М.: 
Юрайт, 2014. – 468 с.  

5 

2. Дополнительная литература 
2.1. Учебные и научные издания 

1 
Аминов И.И. Психология делового общения: учеб пособие/И.И. 
Аминов.- 3-е изд.,стер.- Москва: Омега-Л,2006.-304с.:ил.табл. –
(Высшая школа менеджмента)-  

15 

2 
Андриенко, Е.В.Социальная психология [Текст] : учебное 
пособие / Е.В. Андриенко ; под ред. В.А. Сластенина. - 8-е изд., 
стер. - М. : ИЦ Академия, 2013. - 264 с. : ил. - (Бакалавриат). 

5 

3 
Шеламова Г.М. Психология общеия: учеб.посоьие для студ. 
учреждений сред.проф. образования/Г.М.Шеламова.- 2-е изд. 
стер.- М.: Издательскитй центр «Академия»,2018.- 128 с. 

10 

4 
Кибанов А.Я., Захаров Д.К., Коновалова В.Г. Этика  деловых 
отношений: учебник.для вузов  – М.: ИНФРА-М, 2004. -367 с   

16 

 2.2. Периодические издания  

1 
Business Excelence.Учредитель Н.Г.Томпсон Изд. ООО «РИА 
«СТАНДАРТЫ И КАЧЕСТВО» Архив номеров 2016-2019 
гг.,2024 г. 

 

2 

Профессиональное образование в России и за 
рубежомУчредитель журнала – ГБУ ДПО «Кузбасский 
региональный институт развития профессионального 
образования». Архив номеров в фонде ОНБ ЛФ ПНИПУ 2019 –
2024г. 

 

3 

Педагогика: научно-теоретический журнал Российской 
Академии образования/Учредитель Трудовой коллектив 
редакции Российская Академия образования. – Архив номеров в 
фонде ОНБ ЛФ ПНИПУ 2003-2010; 2016-2024гг. 

 

4 

Высшее образование в России. Научно-педагогический журнал. 
Соучредители Московский политехнический университет, 
Ассоциация технических университетов Архив номеров за 2021-
2024гг. 

 



№ п/п 
Библиографическое описание 

(автор, заглавие, вид издания, место, издательство, 
год издания, количество страниц) 

Количество 
экземпляров в 

библиотеке 

2.3. Нормативно-технические издания 
1 Не используются  

3. Методические указания для студентов по освоению дисциплины 
 Не предусмотрено  

4. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студента 

 
Не предусмотрено  

6.2. Электронная учебно-методическая литература 

Вид 
литерату

ры 

Наименование  
разработки 

Ссылка на 
информационный 

ресурс 

Доступность ЭБС 
(сеть Интернет / 
локальная сеть; 

авторизованный / 
свободный доступ) 

Основная Булатова, Е. А. Психология 
социального взаимодействия : 
учебное пособие / Е. А. Булатова, 
Н. А. Зимина, С. М. Зинина. — 
Нижний Новгород : 
Нижегородский государственный 
архитектурно-строительный 
университет, ЭБС АСВ, 2017. — 
215 c. 

https://www.iprbooksho
p.ru/80827.html 

сеть Интернет 
/авторизированный 

Основная 
 

Дзялошинский, И. М.  Деловые 
коммуникации. Теория и 
практика : учебник для 
бакалавров / И. М. Дзялошинский, 
М. А. Пильгун. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2022. — 
433 с. — (Бакалавр. 
Академический курс).  

https://urait.ru/bcode/49
7799 

Сеть Интернет 
/авторизованный 

Основная 
 

Красноперова, Н. А. Психология 
общения: межличностные 
отношения и взаимодействие : 
учебное пособие / Н. А. 
Красноперова, В. В. Игнатова. — 
Красноярск :СибГУ им. академика 
М. Ф. Решетнёва, 2018. — 92 с. :  

https://e.lanbook.com/b
ook/147598 

Сеть Интернет 
/авторизованный 

Основная Быкова, А. В. Деловые 
коммуникации : учебное пособие / 
А. В. Быкова, И. А. Мандыч, А. А. 
Сиганьков. — Москва : РТУ 
МИРЭА, 2020. — 101 с.   

https://e.lanbook.com/b
ook/167589 

Сеть Интернет 
/авторизованный 

Основная Бунькова, И. П Психология 
социального взаимодействия : 
учебное пособие / И. П Бунькова, 
М. Ю. Болгова. — Липецк : 
Липецкий государственный 

https://www.iprbooksho
p.ru/126374.html 

Сеть Интернет 
/авторизованный 

https://www.iprbookshop.ru/80827.html
https://www.iprbookshop.ru/80827.html
https://urait.ru/bcode/497799
https://urait.ru/bcode/497799
https://e.lanbook.com/book/147598
https://e.lanbook.com/book/147598
https://e.lanbook.com/book/167589
https://e.lanbook.com/book/167589
https://www.iprbookshop.ru/126374.html
https://www.iprbookshop.ru/126374.html


технический университет, ЭБС 
АСВ, 2022. — 114 c. 

Основная Деловые коммуникации : учебное 
пособие / М. Г. Круталевич, Р. М. 
Прытков, Ю. Е. Холодилина, О. В. 
Бурдюгова. — Оренбург : 
Оренбургский государственный 
университет, ЭБС АСВ, 2015. — 
216 c. — Режим доступа:  

https://www.iprbooksho
p.ru/61357.html 

Сеть Интернет 
/авторизованный 

Дополни
тельная 

Логунова, И. В. Социальные 
коммуникации : учебно-
методическое пособие / И. В. 
Логунова. — Воронеж : 
Воронежский государственный 
технический университет, ЭБС 
АСВ, 2019. — 170 c.  

https://www.iprbooksho
p.ru/93293.html 

Сеть Интернет 
/авторизованный 

Дополни
тельная 

Введение в теорию межкультурной 
коммуникации : практикум / 
составители О. А. Ганжара, И. Б. 
Филипенко. — Ставрополь : 
Северо-Кавказский федеральный 
университет, 2018. — 98 c. –  

https://www.iprbooksho
p.ru/92677.html 

Сеть Интернет 
/авторизованный 

Дополни
тельная 

Психология межкультурной 
коммуникации в образовании : 
практикум / составители Е. А. 
Фомина. — Ставрополь : Северо-
Кавказский федеральный 
университет, 2018. — 116 c.  

https://www.iprbooksho
p.ru/83206.html 

сеть Интернет 
/свободный 

Дополни
тельная 

Витвицкая, Л. А. Развитие 
взаимодействия субъектов 
образовательного процесса 
университета : монография / Л. А. 
Витвицкая. — Оренбург : ОГУ, 
2018. — 276 с.  

https://e.lanbook.com/b
ook/159827 

сеть Интернет 
/авторизированный 

Дополни
тельная 

Гущина, Т. И. Тренинг 
взаимодействия : учебное пособие 
/ Т. И. Гущина. — Тамбов : ТГУ 
им. Г.Р.Державина, 2014. — 96 с.:  

https://e.lanbook.com/b
ook/137577 

сеть Интернет 
/авторизированный 

Дополни
тельная 

Скибицкая, И. Ю. Деловые 
коммуникации : учебное пособие / 
И. Ю. Скибицкая, Скибицкий Э. 
Г.. — Новосибирск : 
Новосибирский государственный 
архитектурно-строительный 
университет (Сибстрин), ЭБС 
АСВ, 2017. — 57 c. –  

https://www.iprbooksho
p.ru/85883.html 

сеть Интернет 
/авторизированный 

Дополни
тельная 

Сучкова, Т. В. Психология 
социального взаимодействия: 
практикум : учебное пособие / Т. 
В. Сучкова, Г. Т. Сайдашева, Д. К. 
Шигапова. — Казань : КГАСУ, 
2015. — 119 с. — Режим доступа:  

https://e.lanbook.com/b
ook/157490 

локальная сеть 
/свободный 

Дополни Осадчук, О. Л. Психология https://e.lanbook.com/b локальная сеть 

https://www.iprbookshop.ru/61357.html
https://www.iprbookshop.ru/61357.html
https://www.iprbookshop.ru/93293.html
https://www.iprbookshop.ru/93293.html
https://www.iprbookshop.ru/92677.html
https://www.iprbookshop.ru/92677.html
https://www.iprbookshop.ru/83206.html
https://www.iprbookshop.ru/83206.html
https://e.lanbook.com/book/159827
https://e.lanbook.com/book/159827
https://e.lanbook.com/book/137577
https://e.lanbook.com/book/137577
https://www.iprbookshop.ru/85883.html
https://www.iprbookshop.ru/85883.html
https://e.lanbook.com/book/157490
https://e.lanbook.com/book/157490


тельная социального взаимодействия: 
практикум : учебное пособие / О. 
Л. Осадчук, Н. Н. Рыбакова, И. А. 
Дегтярева. — Омск : СибАДИ, 
2022. — 174 с. — Режим доступа:  

ook/264263 /свободный 

Периоди
ческие 
издания 

 Психология образования в 
поликультурном пространстве 
Елецкий государственный 
университет им. И.А. Бунина 
(Елец) Арх. номеров 2008-2024 гг.  

https://elibrary.ru/conte
nts.asp?titleid=2830  

Сеть Интернет 
/авторизованный 

Периоди
ческие 
издания 

Психолого-педагогический журнал 
ГАУДЕАМУС Тамбовский 
государственный университет им. 
Г.Р. Державина (Тамбов) Арх. 
номеров 2002-2024 гг. Архив 
номеров 2002-2024гг.  

https://elibrary.ru/conte
nts.asp?titleid=31671 

Сеть Интернет 
/авторизованный 

Периоди
ческие 
издания 

ПРОБЛЕМЫ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
УЧЕНОГО И НАУЧНЫХ 
КОЛЛЕКТИВОВ Институт 
истории естествознания и техники 
им. С.И. Вавилова РАН (Санкт-
Петербург) Арх. номеров 2015-
2023 .  

https://elibrary.ru/title_
about.asp?id=33588 

Сеть Интернет 
/авторизованный 

Периоди
ческие 
издания 

ВЫСШЕЕ ОБРАЗОВАНИЕ В 
РОССИИ Ассоциация технических 
университетов Московский 
государственный университет 
печати имени Ивана Федорова 
(Москва) Арх.номеров 2012-
2024гг.  
https://elibrary.ru/title_about.asp?id=
8608 

https://elibrary.ru/title_
about.asp?id=8608 

Сеть Интернет 
/авторизованный 

Периоди
ческие 
издания 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ 
ОБРАЗОВАНИЕ В РОССИИ И ЗА 
РУБЕЖОМ 
Кузбасский региональный 
институт развития 
профессионального образования 
(Кемерово) Арх. номеров 2009-
2024  

https://elibrary.ru/conte
nts.asp?titleid=31981 

Сеть Интернет 
/авторизованный 

Периоди
ческие 
издания 

СОЦИАЛЬНАЯ ПСИХОЛОГИЯ И 
ОБЩЕСТВО Московский 
государственный психолого-
педагогический университет 
(Москва) Арх. номеров 2010-
2024гг.   

https://elibrary.ru/conte
nts.asp?titleid=32634 

Сеть Интернет 
/авторизованный 

Методич
еские 
указания 
для 
студенто
в по 
освоению 
дисципли

Учебно-методический комплекс 
дисциплины «Деловое 
сотрудничество и психология 
взаимодействия в коллективе»  
основной профессиональной 
образовательной программы 
подготовки магистров по 
направлению «44.04.04 

\\mserv\elcat\Электрон
ные пособия\ 

Локальная сеть/ 
свободный 

https://e.lanbook.com/book/264263
https://e.lanbook.com/book/264263
https://elibrary.ru/title_about.asp?id=28300
https://elibrary.ru/title_about.asp?id=28300
https://elibrary.ru/org_profile.asp?id=1143
https://elibrary.ru/org_profile.asp?id=1143
https://elibrary.ru/contents.asp?titleid=2830
https://elibrary.ru/contents.asp?titleid=2830
https://elibrary.ru/title_about.asp?id=31671
https://elibrary.ru/title_about.asp?id=31671
https://elibrary.ru/org_profile.asp?id=5246
https://elibrary.ru/org_profile.asp?id=5246
https://elibrary.ru/org_profile.asp?id=5246
https://elibrary.ru/contents.asp?titleid=31671
https://elibrary.ru/contents.asp?titleid=31671
https://elibrary.ru/title_about.asp?id=33588
https://elibrary.ru/title_about.asp?id=33588
https://elibrary.ru/title_about.asp?id=33588
https://elibrary.ru/title_about.asp?id=33588
https://elibrary.ru/title_about.asp?id=33588
https://elibrary.ru/title_about.asp?id=8608
https://elibrary.ru/title_about.asp?id=8608
https://elibrary.ru/org_profile.asp?id=19530
https://elibrary.ru/org_profile.asp?id=19530
https://elibrary.ru/title_about.asp?id=8608
https://elibrary.ru/title_about.asp?id=8608
https://elibrary.ru/title_about.asp?id=8608
https://elibrary.ru/title_about.asp?id=8608
https://elibrary.ru/title_about.asp?id=31981
https://elibrary.ru/title_about.asp?id=31981
https://elibrary.ru/title_about.asp?id=31981
https://elibrary.ru/org_profile.asp?id=15103
https://elibrary.ru/org_profile.asp?id=15103
https://elibrary.ru/org_profile.asp?id=15103
https://elibrary.ru/contents.asp?titleid=31981
https://elibrary.ru/contents.asp?titleid=31981
https://elibrary.ru/title_about.asp?id=32634
https://elibrary.ru/title_about.asp?id=32634
https://elibrary.ru/org_profile.asp?id=5905
https://elibrary.ru/org_profile.asp?id=5905
https://elibrary.ru/org_profile.asp?id=5905
https://elibrary.ru/contents.asp?titleid=32634
https://elibrary.ru/contents.asp?titleid=32634


ны Профессиональное обучение 
(Инженерная педагогика)» 
Методические указания 
по организации практических 
занятий, Лысьва,2019 

Учебно-
методиче
ское 
обеспече
ние 
самостоя
тельной 
работы 
студента 

Учебно-методический комплекс 
дисциплины «Деловое 
сотрудничество и психология 
взаимодействия в коллективе» 
основной профессиональной 
образовательной программы 
подготовки магистров по 
направлению «44.04.04 
Профессиональное обучение 
(Инженерная педагогика)» 
Методические указания по 
организации, выполнению и 
контролю самостоятельной работы 
студентов, Лысьва,2019 

\\mserv\elcat\Электрон
ные пособия\ 

Локальная сеть/ 
свободный 
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