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Фонд оценочных средств  для проведения промежуточной аттестации обу-

чающихся по дисциплине является частью (приложением) к рабочей программе 

дисциплины. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттеста-

ции обучающихся по дисциплине разработан в соответствии с общей частью фон-

да оценочных средств для проведения промежуточной аттестации основной обра-

зовательной программы, которая устанавливает систему оценивания результатов 

промежуточной аттестации и критерии выставления оценок. Фонд оценочных 

средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

устанавливает формы и процедуры текущего контроля успеваемости и промежу-

точной аттестации обучающихся по дисциплине. 

 

1. Перечень контролируемых результатов обучения  по дисциплине, 

объекты оценивания и виды контроля
 

 Согласно РПД освоение учебного материала дисциплины запланировано в 

течение одного семестра (7-го семестра учебного плана очной формы обучения;   

9-го семестра учебного плана заочной формы обучения) и разбито на 2 учебных 

модуля. В каждом модуле предусмотрены аудиторные лекционные и практиче-

ские занятия, а также самостоятельная работа студентов. В рамках освоения учеб-

ного материала дисциплины формируются компоненты компетенций знать, 

уметь, владеть, указанные в РПД, которые выступают в качестве контролируе-

мых результатов обучения по дисциплине (табл. 1.1). 

 Контроль уровня усвоенных знаний, освоенных умений и приобретенных 

владений осуществляется в рамках текущего, рубежного и промежуточного кон-

троля при изучении теоретического материала, защите практических занятий и 

зачета. Виды контроля сведены в таблицу 1.1.  

Таблица 1.1. Перечень контролируемых результатов обучения по дисципли-

не 

Контролируемые результаты обучения по 

дисциплине (ЗУВы) 

Вид контроля 

Текущий Рубежный Итоговый  

 

ТО 

 

ОПЗ КР Зачѐт 

Усвоенные знания 

З.1 Знать планирование, организацию, коор-

динацию, мотивацию и контроль за выполне-

нием работ организации-изготовителя 

АТС по ТО и ремонту АТС и их компонен-

тов. 

ТО1  КР1 ТВ 

Освоенные умения 

У.1 Уметь выполнять расчѐт затрат времени, 

запасных частей и иных ресурсов 
 

ОПЗ 

1-5 

КР2 ПЗ 

Приобретенные владения 

В.1 Владеть навыками документального 

оформления основных этапов менеджмента и 

маркетинга услуг по ТО и ремонту АТС 

 ОПЗ  

6-9 

 ПЗ 

С – собеседование по теме; ТО – теоретический опрос; ОПЗ – отчет по практическому 

занятию; КР – контрольная работа; ТВ – теоретический вопрос; ПЗ – практическое задание. 
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Итоговой оценкой достижения результатов обучения по дисциплине явля-

ется промежуточная аттестация в форме зачета, проводимая с учѐтом результатов 

текущего и рубежного контроля. 

 

2. Виды контроля, типовые контрольные задания и шкалы оценивания 

результатов обучения 

Текущий контроль успеваемости имеет целью обеспечение максимальной 

эффективности учебного процесса, управление процессом формирования задан-

ных компетенций обучаемых, повышение мотивации к учебе и предусматривает 

оценивание хода освоения дисциплины. В соответствии с Положением о прове-

дении текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучаю-

щихся по образовательным программам высшего образования – программам ба-

калавриата, специалитета и магистратуры в ПНИПУ предусмотрены следующие 

виды и периодичность текущего контроля успеваемости обучающихся:  

- входной контроль,  проверка исходного уровня подготовленности обучае-

мого и его соответствия предъявляемым требованиям для изучения данной дис-

циплины; 

- текущий контроль усвоения материала (уровня освоения компонента 

«знать» заданных компетенций) на каждом групповом занятии и контроль посе-

щаемости лекционных занятий; 

- промежуточный и рубежный контроль освоения обучаемыми отдельных 

компонентов «знать», «уметь» заданных компетенций путем компьютерного или 

бланочного тестирования, контрольных опросов, контрольных работ (индивиду-

альных домашних заданий), защиты отчетов по лабораторным и практическим 

работам, рефератов, эссе и т.д. 

Рубежный контроль по дисциплине проводится на следующей неделе после 

прохождения модуля дисциплины, а промежуточный – во время каждого кон-

трольного мероприятия внутри модулей дисциплины; 

- межсессионная аттестация, единовременное подведение итогов текущей ус-

певаемости не менее одного раза  в семестр по всем дисциплинам для каждого 

направления подготовки (специальности), курса, группы;  

- контроль остаточных знаний. 

 

2.1. Текущий контроль усвоения материала 

Текущий контроль усвоения материала в форме собеседования или выбо-

рочного теоретического опроса студентов проводится по каждой теме. Результаты 

по 4-балльной шкале оценивания заносятся в книжку преподавателя и учитыва-

ются в виде интегральной оценки при проведении промежуточной аттестации. 

 

2.2. Рубежный контроль 

Рубежный контроль для комплексного оценивания усвоенных знаний, осво-

енных умений и приобретенных владений (табл. 1.1) в форме защиты практиче-

ских занятий и рубежных контрольных работ  
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2.2.1. Защита практических занятий 

Всего запланировано 9 практических занятий. Типовые темы практических 

занятий приведены в РПД.  

Защита практических занятий  проводится индивидуально каждым студен-

том или группой студентов. Типовые шкала и критерии оценки приведены в об-

щей части ФОС образовательной программы. 

 

2.2.3. Рубежная контрольная работа 

Согласно РПД запланировано 2 рубежные контрольные работы (КР) после 

освоения студентами учебных модулей дисциплины. Первая КР по модулю 1 

«Основы менеджмента на предприятиях автосервиса», вторая КР – по модулю 2 

«Основы маркетинга на предприятиях автосервиса». 

Типовые задания первой КР: 

1. Организационное обеспечение качества автосервисных услуг и его 

связь с ценовой политикой. 

2. Влияние технического обслуживания на расход ГСМ. Нормирование 

расхода топлива транспортных и технологических машин 

Типовые задания второй КР: 

1. Составить план проекта по разработке сбалансированной концепции 

и бизнеса автосервисного предприятия. 

2. Составить план проекта по разработке SWOT-анализа в организациях 

автосервиса. 

Типовые шкала и критерии оценки приведены в общей части ФОС образо-

вательной программы. 

2.3. Промежуточная аттестация (итоговый контроль) 

Допуск к промежуточной аттестации осуществляется по результатам те-

кущего и рубежного контроля. Условиями допуска являются успешная защита 

всех практических занятий и положительная интегральная оценка по результатам 

текущего и рубежного контроля. 

2.3.1. Процедура промежуточной аттестации без дополнительного атте-

стационного испытания 

Промежуточная аттестация проводится в форме зачета. Зачет по дисципли-

не основывается на результатах выполнения предыдущих индивидуальных зада-

ний студента по данной дисциплине.  

Критерии выведения итоговой оценки за компоненты компетенций при про-

ведении промежуточной аттестации в виде зачета приведены в общей части ФОС 

образовательной программы. 

2.3.2. Процедура промежуточной аттестации с проведением аттестаци-

онного испытания 
В отдельных случаях (например, в случае переаттестации дисциплины) 

промежуточная аттестация в виде зачета по дисциплине может проводиться с про-

ведением аттестационного испытания по билетам. Билет содержит теоретические 

вопросы (ТВ) для проверки усвоенных знаний, практические задания (ПЗ) для 

проверки освоенных умений и комплексные задания (КЗ) для контроля уровня 

приобретенных владений всех заявленных компетенций. 
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Билет формируется таким образом, чтобы в него попали вопросы и прак-

тические задания, контролирующие уровень сформированности всех заявленных 

компетенций. 

2.3.2.1. Типовые вопросы и задания для зачета по дисциплине 

Типовые вопросы для контроля усвоенных знаний: 

1. Понятие процесса управления. Цикл Деминга. Уровни и кольцо управ-

ления в автосервисном предприятии. 

2. Отличительные особенности организаций, предоставляющие услуги по 

обслуживанию и ремонту транспортных и технологических машин с позиций 

менеджмента организации. 

3. Типы организационно-управленческих структур в автосервисном пред-

приятии. 

4. Составляющие внутренней и внешней среды в автосервисном предпри-

ятии. 

5. Виды и методы планирования. Оперативное, календарное и перспек-

тивное планирование. Сменно-суточные задания на примере автосервиса. 

6. Производственная программа и производственная мощность автосерви-

са. Основные разделы и технико-экономические показатели. 

Типовые вопросы и практические задания для контроля освоенных 

умений: 

1. Провести исследование удовлетворѐнности клиентов автосервиса. 

2. Разработать организационную структуру автосервисного предприятия. 

3. Определить существенные ценообразующие факторы в автосервисе. 

Типовые комплексные задания для контроля приобретенных владе-

ний: 

1. Сформировать этапы успешного позиционирования услуги на рынке 

напримере автосервиса. 

2. Провести SWOT-анализ автосервисного предприятия. 

3. Составить план подготовки к презентации новой модели автомобиля, 

нового автотехцентра, услуги на автосервисных предприятиях. 

2.3.2.2. Шкалы оценивания результатов обучения на зачете 

Оценка результатов обучения по дисциплине в форме уровня сформирован-

ности компонентов знать, уметь и владеть заявленных компетенций проводится 

в режиме «зачтено» и «не зачтено».  

Типовые шкала и критерии оценки результатов обучения при сдаче зачѐта 

для компонентов знать, уметь и владеть приведены в общей части ФОС образо-

вательной программы.  

3. Критерии оценивания уровня сформированности компонентов и  

компетенций 

3.1. Оценка уровня сформированности компонентов компетенций  

При оценке уровня сформированности компетенций в рамках выборочного 

контроля при зачете считается, что полученная оценка за компонент проверяемой 

в билете компетенции обобщается на соответствующий компонент всех ком-

петенций, формируемых в рамках данной учебной дисциплины. 

Типовые критерии и шкалы оценивания уровня сформированности компо-
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нентов компетенций приведены в общей части ФОС образовательной программы. 

3.2.Оценка уровня сформированности компетенций 
Общая оценка уровня сформированности всех компетенций проводится пу-

тем агрегирования оценок, полученных студентом за каждый компонент форми-

руемых компетенций, с учетом результатов текущего и рубежного контроля в ви-

де интегральной оценки по 4-х балльной шкале. Все результаты контроля зано-

сятся в оценочный лист и заполняются преподавателем по итогам промежуточной 

аттестации. 

Форма оценочного листа и требования к его заполнению приведены в об-

щей части ФОС образовательной программы.  

При формировании итоговой оценки промежуточной аттестации в виде за-

чета используются типовые критерии, приведенные в общей части ФОС образова-

тельной программы. 




