AHHOTAIMS IUCIIATUIMHBI
((YHpaBHCHI/IC Ka4C€CTBOM IMPOAYKIIUHN

JuctuminHa «YTIpaBlieHne Ka4eCTBOM MPOAYKIINKY  SIBISETCS YacThIO
mporpaMMbl MarucTpatypsl «HXeHepHas meaarorukay mo HamparieHuto «44.04.04

[TpodeccronanpHOE 00ydeHHUE (TI0 OTPACTISIM )».

IIC.]'IH " 3aJa9Y1 JTUCHHUIIINHBI

Llens OUCHUIUIMHBI - W3y4EHHWE OCHOBHBIX NPUHIMIIOB M CTAaHAAPTOB YIPABICHUS KaueCTBOM
IPOJYKLUH, MCIOIb30BAaHUS M PEAIN3allMi CUCTEMHOTO IOAXO0Ja K aHaIu3y IOKa3aTelell KadecTBa
O0OBEKTOB MAIIMHOCTPOMTENBHOTO TIPOM3BOJICTBA NPU PEIICHHHM TNPO(ECCHOHANBHBIX —3ajad,
pa3paboTKU MEPONPUATHHA MO MOJACPIKKE IMOKazaTellell KayecTBa MPOAYKUMU M (HYyHKIHOHUPOBAHUS
CHCTEM MEHE/KMEHTa KayeCTBa Ha MPEANPHUITHN

321[[3.‘-11/1 JUCHUITIIMHBI CBOAATCA K:

- (opMupoBaHUE 3HAHWH MO TEOPETHYECKHMM OCHOBaM (POPMHUPOBAHUS M OOECIEUCHHMs MOKa3aTelneit
KayecTBa, OCOOCHHOCTSIM YIPABICHUS HWMH, OpPraHM3aldU pPa0OThI MO O0OECHEeueHHI0 KadecTBa
NPONYKIUU MyTeM pa3padOTKH M BHEIPEHHs] CHCTEM MEHEDKMEHTa KayecTBa B COOTBETCTBHU CO
cranaapramu [SO 9000.

- (GopmHupoBaHHE YMEHHWI YIPaBICHUS KAuyeCTBOM HA BCEX YPOBHIX M CTaaUsAX pPa3BUTHA
OpraHHU3aLUH.

- ()OPMUPOBAHUIO YMEHUH MO NMPUMEHEHHIO TEOPETUYECKUX 3HAHUI MO M3y4aeMOi JUCLUILIMHE B
HpaKTHHGCKOﬁ ACATCIIBHOCTU MAarucTpa,

- (GopMupoBaHuEe HABHIKOB aHalM3a, OICHKM U BHIOOpPa HEOOXOIUMBIX YIPAaBICHYECKUX JCHCTBUIA
OpraHM3alyy 1O TOJACPKKE (PYHKIIMOHUPOBAHUS CHCTEMbl MEHEIDKMEHTA KadecTBa, pPa3pabOTKu
MEpOIPUATHI N0 pea3alyy YIPaBICHNs KAYeCTBOM Ha MAIIMHOCTPOUTEIHHOM MPEATIPHUSTHH.

I/I3yqaeMble 00bEeKThI AUCHHUIIJINHBI

IOKa3aTeCJ/IM KaueCTBA MPOAYKIIUH;

— HNPUHOUIIBI MCHCIPKMCHTA KaUCCTBA,

— HWHCTPYMCHTBI obecnieucHUs KadycCTBa,

— YHOPAaBJICHUC KAaUCCTBOM MPOAYKIIMU U MMPONU3BOACTBCHHBIX POUCCCOB B MAIIMHOCTPOCHUH,
— CHCTEMbI MCHCPKMCHTA Ka4€CTBa




O0bem 1 BUABI y4eOHOI padoThI

Pacnpenenenue
0 CEMeCTpaM B Yacax
. Bcero
Bun yueGHOM paboThI
1acoB Homep cemecTpa
1
1. IlpoBeneHne yueOHBIX 3aHATHH (BKIIOUAst
MIPOBEJICHUE TEKYIIET0 KOHTPOJISl yCIIEBAEMOCTH ) B
dopme:
1.1. KonTaktHast ayquTopHas paboTa, U3 HHUX: 54 54
- nexuuu (JI) 18 18
- maboparopubie paboTsl (JIP)
- IPAKTUYECKHUE 3aHATHSI, CEMUHAPBI U (WIN) ApyTUe 30 30
BUJIBI 3aHsTHI cemuHapckoro tuna (I13)
- KOHTPOJIb camocTosaTenbHOoN padoTel (KCP) 4 4
- KOHTpOJIbHAs paboTa
1.2. CamocrositensHas padota crynenton (CPC) 90 90
2. IlpomexyToyHasi aTTeCTaus
DK3aMeH
JuddeperumrpoBanubiii 3a4eT + +
3auer
Kypcosoii npoext (KII)
KypcoBas pabota (KP)
OO611ast TPyA0EMKOCTh TUCIUTUIMHBI 144 144
Kparkoe coaep:xxanue Qv CIUINIAHBI
O6bem
O06beM ayIUTOPHBIX 3aHATUN BHEAYIUTOPHBIX
HaumenoBanwue pa3enoB AUCIUILTHHBI C .
0 BHJIaM B Hacax 3aHATUN

KpaTKuUM COJACPKaHUEM

10 BUJaM B Hacax

J [ e [ 113 CPC
1 cemectp
Pa3zgen 1. OcHOBHBIE MOHATHS | 5 - - 16
HHCTPYMEHTHI YNIPABJIEHUSI KAYeCTBOM
Tema 1. OcHOBBHI yrpaBieHUsI Ka4€CTBOM 2 - - 6

MPOTYKITHH

Knaccukn menemxmenTa kauectBa. «LlenmHas
peakuusi» J. Jlemunra. [{uknudeckass Moenb
ynpaBienuss kadectBoM PDSA. Chnupanb
JIxypaHa. 14 NPUHIUIIOB Kpoc6u.
ITporpamma «Homb nedextony.

MeTtononorus U TEPMHUHOJIOTHS YIpPaBIIEHUS
KayecTBOM. PexkoMeHJalnu MeXTyHapOaHbIX
cragmaproB  I1ISO 9000 mo obecreueHUIO
kagectBa. Crangaptel 1SO cepun 9000 -
OCHOBHBIE JIOKYMEHTHl [0 TEPMHUHOJIOTMHU B
obnactu YKIIL.




HaunmenoBanue pa3nenoB JUCITUTUTMHBI C
KpaTKUM COJIepKaHUuEM

O0BeM ayIUTOPHBIX 3aHATHHA

10 BUJaM B Hacax

O0BeM
BHEAYJUTOPHBIX
3aHATHH
10 BUJaM B Jacax

JIP

I13

CPC

Tema 2. OueHka ka4ecTBa MPOIYKIIHU
Kareropus yIpaBieHUs KaueCTBOM.
OyHkuuu ynpasieHus. Meroasl U cpencTsa
YIIPaBJICHUS. VYcnosus COBPEMEHHOTI'0
MEHEJDKMEHTa KadecTBa. CyNIHOCTb OLEHKHU
KII; HOMeHKnaTypa IIOKa3aTejled KadecTBa;
METOAbl aHanu3a (aKTOPOB, BIHUAIOLIMX HA
nokaszarenu KII; meroas! onenku yposHs KII.

6

Tema 3. IHCTpYMEHTHI YIIpaBICHUS
KaueCTBOM IMPOTYKITUU

Knaccudukanus UHCTPYMEHTOB. Cemb
MPOCTBIX W CEMb HOBBIX HWHCTPYMCHTOB.
WHaexceyl MPUroAHOCTH U BOCIIPOU3BOIUMOCTH
nporecca. O0sacTh, METOIMKA U OCOOCHHOCTH
MIPUMEHEHHS.

Paznen 2. [locTpoeHue cucTeMbl KauecTBa

12

28

Tema 4. MexmyHapoIHbIC CTAaHIAPTHI CEPUU
I1ISO 9000 o obecrieuennro KIT u YKII.
YopaBieHue ~ Ka4yeCTBOM  HAa  OCHOBE
crangaptoB cepuu 1SO 9000. Coxmepxanme
CTaHJapTOB. OCHOBHBIC TPUHIIAITBI
YIPABJIECHUS KAYE€CTBOM.

-

Tewma 5. [Topsimok pa3paOOTKU, BHEAPCHHUS U
obecnieueHus QyHKIIMOHUPOBAHUS CHCTEM
MEHE[KMEHTa KauecTBa

Pa3paboTka cructeM MEHEIKMEHTa KayecTBa
(CMK) Ha nmpenmpusitusix, HPUHATHE
pemenus o coszmannun CMK. Paszpaborka
mrana  rpapuka cozgamms CMK wu
pacrpeneneHue OTBETCTBEHHOCTH.
Onpenenenue byHKIIH u 3aga4
MoJipa3ieIeHU I B CO3JIlaHuHU CMK.
Hokymentamus CMK. CoctaB u mnopsjgok
pa3pabotku. Pa3paboTka pykoBOACTBa TIO
kauecTBy. Buenpenne CMK. OGecneuenue
¢byukunonupoBanuss CMK. BryTrpeHHui
aynut CMK. CosepmiencrBoBanne CMK.

10

Tema 6. DxoHOMUYECKas OLIEHKA

3¢ dekTUBHOCTH QYHKIIMOHUPOBAHUSI CHCTEMBI
KauecTBa

DKoHOMHYECKasi oOleHKa d3(P(EeKTUBHOCTH
(GYyHKIMOHUPOBAHMUS ~ CHUCTEMBl  KadecTBa.
3aTparsl HA KA4ECTBO.

Tema 7 . IIponiecCHBIN U CUCTEMHBIN MTOIXO0/IbI
[Ipoueccubi moaxon. Mogenb CHCTEMBI
MCHEP)KMEHTa KauecTBa, OCHOBAHHOMW Ha




HaunmenoBanue pa3nenoB JUCITUTUTMHBI C
KpaTKUM COJIepKaHUuEM

O0BeM ayIUTOPHBIX 3aHATHHA
10 BUJaM B yacax

O0BeM
BHEAYJUTOPHBIX
3aHATHH
10 BUJaM B Jacax

JI JIP I13

CPC

IIPOLIECCHOM NOAXO0JE. ODTalbl >KU3HEHHOIO
nukia npoAaykuuu. CHCTEeMHBIH MOIXO.
Bunst IIPOLECCOB. VYipasieHueckue
IPOLIECCHI. OcHOBHBIE IPOLIECCHI.
Bcnomorarensusle  npoueccsl. OCHOBHBIE
crocoObpl  omucaHuss IpoueccoB. Kaprel
MPOIIECCOB. biok-cxemsl. SADT-
auarpaMMbl. KBanurpaMmsl.

Pazgea 3. CraTucrnueckue MeToAbI
ynpaBJieHHsl KAa4eCTBOM NMPOAYKIHHI

46

Tema 8. CraTuCTHYCCKHE METOIEI OLCHKH
KadecTBa nmpoaykiuu. CyIHoCTh
CTATUCTHYECKHUX METOJIOB

OcHOBOMOIAraro e CTaHIaPTHI.
[Ipumenenue METo1a MPOBEPKU
CTaTUCTUYECKUX THUIOTE3 IS YIPaBICHUS
KayecTBOM mpoaykiuu. Kiraccudukaius
CTATUCTHYECKUX METOI0B yIpaBJICHUS
Ka4yeCTBOM IMPOJAYKIMK H  00JacTh HX
NpUMEHEHUs. THUIIOBBIE 3a1a4M M METOJIbI MX
penieHus.

12

Tema 9. CraTCcTHYECKHE aHAINU3 TOYHOCTH U
CTa6I/IJII)HOCTI/I TCXHOJIOTHYCCKUX HpOHCCCOB u
KadecTBa MPOAYKITUU

OcHoBomnonaratomue crangaptel. Llenp u
MOPS/JIOK  TPOBEAEHUS  CTAaTUCTUYECKOTO
aHajiM3a TOYHOCTH U CTAOMIBLHOCTH. AHaius
Y UHTEPIIPETALMS PE3YIbTATOB.

Tema 10. Cratuctrueckoe peryaupoBaHue
TEXHOJIOTUYECKOT0 Ipolecca
OcHoBomonararonie  ctangaptel.  Llens u
MOPATOK  TPOBEACHHS  CTAaTUCTHYECKOTO
peryiupoBanus. KOHTponpHas kaprta M HX
BUJIBI JJII CTaTUCTUYECKOTO DPETyIUPOBAHUS.
[IpaBuna MOCTPOECHMSI KOHTPOJBHBIX KapT.
OcobenHoctu CTaTUCTUYECKOTO
peryJiipoBaHusi NOpH  KOJWYECTBEHHOM U
aNbTepHATHBHOU OIICHKE KauecTBa
MPOAYKIMU.

Tema 11. CtaTucTYeCKIE METOIBI
MIPUEMOYHOTO KOHTPOJISI KA4eCTBa MPOAYKITUU
OcHoBononaratomue craigaptol. [lonarus u
onpeneneHusi.  Kmaccudukanus  MeToa0B
CTaTUCTUYECKOTO MPHUEMOYHOTO  KOHTPOJIS.
OTBETCTBEHHOCTh 3a Ka4eCTBO MPOAYKIIUH.
Lenn u MOPSIIOK MPOBEACHUS
CTATUCTUYECKOTO TPHEMOYHOTO KOHTPOJIS.




HaunmenoBanue pa3nenoB JUCITUTUTMHBI C
KpaTKUM COJIepKaHUuEM

O0BeM ayIUTOPHBIX 3aHATHHA
10 BUJaM B yacax

O0BeM
BHEAYJUTOPHBIX
3aHATHH
10 BUJaM B Jacax

JI JIP I13

CPC

IInanel U cxempl KOHTpOJsA. Bunsl U ypoBHU
KOHTpoJIsl. OCOOEHHOCTHM  CTATUCTHYECKOTO
IIPUEMOYHOTO KOHTPOJIA 10
KOJIMYECTBEHHOMY, Ka4eCTBCHHOMY "
AIbTEPHATUBHOMY IIPU3HAKAM.

Tema 12. CepTudukanus v 3amura mnpas
norpeouTene

OcHoBoronararomnume CTaHJIapThI.
Ceprudukamuss  NOPOAYKIMH U CHCTEM
KayecTBna. [Mopsanox ceptudukanuu
NPOAYKIMH, pabOT U  yCIOyr, CHUCTEM
MEHE/PKMEHTA KaueCcTBa U MPOU3BO/ICTB.
3aKOHOAATEIBCTBO 0 3auTe npaB
noTpeduTenei. lNocynapcrBennas u
OOIIECTBEHHAsI 3alllUTa IPaB IMOTPEOUTENCH.
CTpykTypa THUIOBBIX JOTOBOPOB  KYILIU-
MPOJAXH M TIOCTaBKH, OPM aKTOB MPHUEMKHU
MNPOAYKIIMK 1O KOJMYECTBY M KadecTBY,
MPETEH3UI U UCKOBBIX 3asIBJICHUM.

Tema 13. MexayHapoHbIC OpPraHU3alUU 1
3apy0exxHbIi onbIT B o0mactu YKII
Crtpykrypa, Hepapxus U  Ha3HauUCHUE
MEXIYHAPOJHBIX OpraHW3alii B 00JacTh
YKII.

HUTOI'O no 1-my cemecTpy

90

HUTOI'O no aucouminue

90

TemaTrka MpUMEPHBIX NPAKTUYECKUX 3aAHATUN

No
. HaumeHoBaHHe TeMbl NIPAKTHYECKOI0 (CEMHHAPCKOI0) 3aHATHSA
1 Crannaptet UCO cepun 9000 — ocHOBHBIE TOKYMEHTHI IO TepMUHOI0ruu B obnactu YKII
5 Ilopsimox pa3pa®oTkH, BHEOpEeHUs U oOecredeHuss (QYHKIUOHUPOBAHHUS CHCTEMBI
' MEHEJDKMEHTAa KaueCTBa
3 IToctpoenne nuarpammsl Mcukassl u [1apero
4 CraTucTudeckre MeTo bl OLIEHKH KayecTBa MPOTyKIIUU
5 CraTucTudeckuil aHaiM3 TOYHOCTH U CTAOMJIBHOCTH TEXHOJOTHYECKHX IPOLECCOB H
' KauecTBa MPOAYKLIHUU
6 CratucTrueckoe peryanpoBaHue TEXHOJIOTHYECKOTO Mpoliecca
7 CraTucTudeckre MeTo/ibl MPUEMOYHOTO KOHTPOJISI Ka4eCTBa MIPOAYKIIMH







